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ESETLEIRAS

Ugyfelemet 2000-ben ismertem meg, 10 évig kollégak voltunk. Majd felmondtam, kilféldre
koltoztem, kapcsolatunk megszakadt, egészen az idei év nyaraig nem talalkoztunk. Most viszont
a volt felettestink nyugdijas bucsuztatéjan dsszefutottunk, beszélgettiink — és (mivel statuszvaltas
elétt allt) felkért, segitsek, hogy meg tudja ugrani az akadalyokat. lgent mondtam.

Helyesen tettem? Keret- és hatartartds szempontjabdl j6 dontés volt? Ezen tobbszor
elgondolkodtam a folyamat sorén, de mivel a multban 1évé nexus mar nem volt érvényes, voltunk
annyira tavol, hogy tudtam objektiven segiteni.

Elsd alkalommal atbeszéltik, kinek mi a feleléssége, mi tartozik bele a coaching kapcsolatba és
mi nem, hol vannak a hatarok a coaching és mas segitd szakmak kozott — éppen ezt
megtamogatva Kicsit hatrébb léptem, hogy ne legyen zavard az ismeretség és még csak
véletlenll se csusszunk bele ,barati beszélgetésbe”, hiszen ez egy valtozasokra fokuszald kozos
munka, amelyben én szakemberként vagyok jelen.

Tajékoztattam a titoktartasi kotelezettségemrél, ami megnyugtatd volt szamara, csakugy, mint az,
hogy ,ér nemet mondani, ha valami nem oké”.

A cél konkreét volt: ,kiallni a nyilvanossag elé, megszélalni, eimondani a véleményemet, beszélni
arrol, amit gondolok — hatarozottan, felelésségteljes intézményegység vezetéként’.

Ezt szétszalazva hangsulyt fektettink az asszertiv. kommunikaciéra, az er6sségek
feltérképezésére és a konfliktuskezelésre.

Ugyfelem azt mondta, ,ha a kommunikaciém fejlesztésén dolgozunk, az hiizza majd magéval a
tébbit is. Finomitani kell a nyers stilusomon. Bajban vagyok a szavakkal. Amikor zavarban vagyok,
olyanokat mondok, amiket nem kellene. Fontos lenne, hogy a varatlan helyzetekre felkésziilten
reagaljak, mert ezek most sokkolnak és leblokkolnak. A visszajelzés adasa is nehézséget okoz: a
fiatalokat nem akarom megbantani, a tapasztaltabbakat pedig kioktatni. Most hiilyének érzem
magam, amiért nem tudok megszolalni — ha ez valtozna, az magabiztossagot, stabilitast adna,
nagyobb lenne az dnbizalmam”. (A/1- 5,6; B/3)

TRIPLA CSAVAR — DUPLA MERFOLDKOVEK

1. ,,Mibél mi lett” (C/6- 3,4,5; C/7- 2,4,10)

Korbejartuk, mi az a szituacio, kommunikaciés helyzet, ami lebénitja. Egy vele hasonl6
pozicioban |év0 vezetbtarsat nevezte meg a probléma gyokerének: ,sokkol a jelenléte, zsigerbll
blokkol, nem tudok a gonoszsagaira csipébdl reagalni. Szakmailag elismerem, de ahol emberileg
all... nem is akarok arra a lépcséfokra lépni”. Kértem, hogy gondoljon vissza olyan helyzetre,
amikor pozitiv élményként élte meg a kozos munkat — nem volt. Megporgettem a story kockékat,
hatha oldddik — elviccelte. Aztan felajanlottam egy olyan feladatot, amiben kidiihdnghette magat:
kértem, hogy irjon tiz allitast, amiért haragszik ra — ez ugyan sikertlt, de az atkeretezése nem.



Ezutan jott egy vizualizacios kisérlet: maga elé vetitett egy képzeletbeli képet kett6jukrdl, amit
kivalrdl igy latott: ,beszélgetést nem tudok elképzelni... passzolgatom neki a labdat — nem kapja
el, tgyetlen, infantilis, zavart, érzelmileg labilis, bugyuta gyerek, gyenge, nem tudja a sajat életét
koordinalni... és én mégis meg vagyok ijedve téle...” » Ez valdjaban kinek a jellemrajza? ,Apu” -
jott a vélasz. ,Nem szeretnék olyan lenni, mint 6. Sz6rnyd, hogy mib6l mi lett” (demencia).

A felismerés meglepte és felzaklatta. A mostani érzések helyébe szanalom és sajnélat Iépett.
Bizik abban, hogy leéplinek az indulatok és feldolgozza, hogy kollégéja nem az a tekintély-
személy, akivel tudat alatt beazonositotta. Meg kell tanulnom elfogadni, hogy nem ala-folérendelt
viszonyrdl, hanem azonos poziciorol van szo. Zarokép — jelly baby (10) » ,kbzépen vagyok...
mindenki kortilbttem van és boldog vagyok... kbnnyebb vagyok... valami lement... valami elindult’.

2. Feliilirni a maltat (A/2- 5; B/4- 1,3,5; B/5- 1,3)

Ugyfelem egy 1 hetes képzés elétt abban kérte a tdmogatasomat, hogy vezetéhdz méltd mddon
hatérozott fellépést sugarozzon és nyitott legyen az uj kapcsolatokra.

Egy volt felettese tulajdonsagaival definilta, milyen a j6 vezetd, majd elmondta, hogy igazabol
benne is megvan minden. ,Ha a magabiztossagot sikertil felszinre hozni, minden jén vele, csak
engednem kell, hogy el6térjon és tul kell lépnem azon, hogy csicskaként kezdtem és mar nem az
vagyok.”. Intuicidmra hallgatva tovabb feszegettem a témat: Mi gatol még a magabiztossag
felszinre hozasaban? - éreztem, hogy feszeng... végul belekezdett: ,mindig az arnyékodban
voltam... aztan felmondtal és bennem nem biztak. Bizonyitanom kellett, hogy te nem én vagyok —
ez Ssokaig teher és fajdalom volt”. Kérdeztem, hogy ez mennyire befolyasolja az
egytittmikodésiinket: ,Oriilok, hogy kimondtam — megkénnyebbiiltem... barmennyire azt hittem,
hogy nem, mégiscsak bennem volt. Ennek felszinre kellett jénnie, hogy tudjunk tovabb haladni’.
Ujra fokuszba helyeztem, visszazokkentettem, majd zardgondolatként megfogalmazta, hogy a
szamarlétrat megmaszni példaértékii, a magabiztossagot pedig a benne lévd erbvel tudja
megtamogatni. Egy Dixit kartya is ezt szimbolizalta szamara: ,Ott az erd, amit most érzek.
Kbzépen eqy ember tart mindenkit. Az a vezet6. Az vagyok én.”

Jol reagaltam ott, abban a pillanatban, viszont utdlag motoszkalt bennem valami. Tudom, hogy
anno j6 dontést hoztam, de nem gondoltam, hogy ezzel az 6 életét nehezitem — emiatt sajnaltam,
viszont a ,bizonyitanom kellett, hogy te nem én vagyok®™ megjegyzése rosszul esett: negativ
mindsitésnek éltem meg. Most is — kullsé segitséggel — hatra kellett Ilépnem, hogy letisztuljon a
kép. Szupervizibban megértettem, hogy szamara ez kellett ahhoz, hogy abban a
keretrendszerben, amiben 6 mozog, meg tudja hatarozni magat és a céljait. Minden el6relépést
ahhoz kotott, hogy bizonyitotta a hiiségét és a lojalitasat. Nem vitatom, hogy érzelmi szinten ezt
igy élte meg, de az, hogy ténylegesen mennyit kellett bizonyitania és miért — az a sajat
hiedelmeitél fugg. Milyen jatszmara hivott? — Gld6z6 és aldozat, kontra biinbak és a megmenté?!
JO gyakorlat volt ez arra, hogy megtapasztaljam, meddig vagyok érzelmileg felelés masokeért.
Megtanultam, hogy addig van az én hatarom, amig az nekem j6, amig az nekem nem faj.

A kovetkez6 (ilést nem tartottam meg, de coach-sapkat levéve ott voltam vele: Ugyfelem
édesapja meghalt. Hagytam, hogy elmondja, mi tortént, mi kavarog benne. Megjegyezte, hogy igy
most az a munkatérsa, aki el6tt nehéz volt beszélnie eltlint az apukéajaval egyutt. (Nem

kérdGjeleztem meg). Jelezte, hogy folytathatjuk az Uléseket, nincs sziiksége szlnetre. (A%2- 1; B/4-
4, B/5- 4, 6)



Az a tudasom magamrol szakemberként, hogy bar jol tartom az ilyen helyzeteket, nem esek szét
a tématdl, meg tudom tartani az tgyfelet, de alapvetéen megérint és Ulés utan hagyom, hogy egy
kicsit megéljem. Most viszont kozombdsség volt bennem, ami zavart és megijesztett. Miért nem
érzek semmit? — haritani akarok vagy vedekezni és ezért a tavolsagtartas? Mi lehet a probléma
gyokere? Es tisztult a kép! Nalam is most van egy olyan &llomas, ami killdndsen nehéz:
hamarosan nekem is el kell engednem az id0s és demens édesanyamat, aki abban a maltban él,
ahol én még nem voltam, és a jelenben, amiben érintett vagyok, & nincs — haragszom ra, amiért
megoregedett. A veszteség, amivel dolgoznom kell, érzelmileg megterhel6. Még meg kell
fejtenem, hogy nekem O mit jelent/képvisel/szimbolizal, mi okoz nehézséget, mit kell
elgyaszolnom. De ez egy kovetkezd Iépés és egy masik szakember tamogatasa. Mire a végeére
értem ennek az eszmefuttatasnak, ugy érzem, a k6zombdsség nem hozzam tartozik.

3. Megerdsodve — avagy: ,,coach a sikerhez” (C/7- 5-9; D/8)

A kovetkezd Uléseken a Rudas Janos: Delfi orokdsei cimi koényvben 1évé ,Interperszonalis
készségeim” Onismereti kérddiv kitoltése utan - Ugyfelem kérésére - szituacios gyakorlatokra
helyeztik a fokuszt: gyakorolta az asszertiv visszajelzéseket, azt, hogy hogyan fejezze ki az
érzéseit, a szlkségleteit, hogy meg tudja fogalmazni, ha valami bantja/zavarja. Kidolgozta a sajat
szabalyait, Utemtervet készitett a kiszamithatosag miatt. Ranéztunk, hogy van-e valami, ami a
mostani hitet és elkotelez6dést megingatna: ,most nem érzem, hogy barmi is visszavetne, bar egy
negativ kritika egy feljebbvaldtol rosszul esne, de arra 6szténbzne, hogy még jobban csinaljiam’.
Osszegzés: ,Nem gondolkodom azokon, amikrol beszélgetink, de mintha valahogy mégis
beéplilnének maguktol. Egy ijedt ,picsaként” kezdtem, aki meg volt rémiilve, hogy mi fog
tértenni... Szemiiveget cserélve mast latok. Lett 6nbizalmam, erbm és tényleg ugy érzem, hogy
meg tudom csinalni. Akik szeretnek, bliszkék ram. Kezdem elhinni, hogy ez az ut lett nekem
kijeldlve. Ez egy jo at. Az én utam. Megérdemeltem”.

» Eddigi munkdm legnehezebb Ulései voltak ezek. A fejemben 1évl zajtél nehéz volt meghallani a
megoldasaimat, amik suttogtak. Kellett valaki, aki a halk gondolatokat is érzékeli. A belsé
pinpongozasomat felszinre hoztam: kils6 segitséget kértem, hogy kételyeimet kifejthessem,
érzéseimet megértsem, mas nézépontbdl lassak ra a kérdéseket felveté pontokra.

Az (lések soran tudtam tartani a fokuszt és a kereteket. Mindvégig megmaradtam segit6
szakemberi szerepemben, j6l kezeltem az érzelmeimet, fenn tudtam tartani a jelenlétet.
Hallgattam a megérzéseimre, ,olvastam a sorok kozott”, igy sikerilt megtamogatni Ugyfelemet,
hogy tullépjen aktualis gondolati keretein és atkeretezze azokat — az itt és mostban ezekre a
kompetenciakra volt legnagyobb szikségem. Az hogy utdlag kattogok barmin is az a fejlddésemet
tamogatja, feltéve, ha 6szintén megvalaszolom, hogy hol vagyok egyaltalan. «

CREDO: A KERETEK NEM KORLATOK, HA ISMEREM A TERULETET, MELYBEN SAJAT
HATARAIMAT TAGITHATOM ES ELFOGADOM, HOGY STATISZTAKENT MOZOGHATOK BENNE.



