Osszemoso6dasboél parhuzamok

Egy gyorsan mélyre mend 0. taldlkozoé utan, egy rovid 0.2. ,, hogy biztosabban hozhassam meg a
doéntésemet” talalkozot kért a nagy cégnél, vezets beosztasu ugyfelem. , A minden szempontot kériil jaré”
és ,tokéletesre térekvs” énemet megszdlitotta a kérés, belementem. Ezutan indult el a 6 alkalmas
coaching folyamatom vele. A téma is, az Ggyfél is, olyan ismer6snek tlint. Mintha régdta kozel alinank
egymashoz. Akkor még meglepett az a gyorsasag, ahogy létrejott a kapcsolédas és a magas bizalmi
szint kozottiink. A hdromsz6g beszélgetés alatt is ott motoszkalt bennem a kérdés, hogy vajon miért?

Ugyfelem nyitott volt a folyamatra, amit vezetdje kezdeményezett. A hdromszég taldlkozén egyetértésben
szlletett meg a cél: konkrét, tiszta hatarok a vezet6i szerepben és lényegre t6r6, egyszer(ibb prezentaciok.
Ez részben kapcsolddott a 0. talalkozén altala megfogalmazott irdnyokhoz, amelynek forrasai a kovetkezd
belso dilemmak voltak: ,Elég jo vezetd vagyok-e? Anya szerep kontra vezetbi szerep: az anyasag miatt
nem tudok eleget dolgozni, ezért masok dolgoznak helyettem., Mindez erds bels6 fesziiltséget okozott
benne, amit ,,gomolygé fiistként” jellemzett. Hangszine, beszédtempdja a beszéd targya szerint
erGteljesen valtozott. Ezt visszajeleztem. A tempoé és a hangszin is ismerdsen csengett. Engedélye utan
konnyen demonstraltam, amit hallottam. Ennek hatasara kétféle min6ségl, belsé hangjat azonositotta:
higgadt hang, amelynek megteremtésében férje a tamogatdja és a ,nem vagyok j6”, 6rmester hangja.
Olyan volt, mintha én beszéltem volna. Mintha a hazimunka kdzbeni bels6 és sokszor kilsé
monolégomat hallottam volna viszont. Ugyfelemben a belsd hangjainak viaskodédsa teremtette a
feszlltséget. Tudtam mirGl beszél. Ez a ,,tudas” volt velem a folyamat kezdetén, és ett6l éreztem
ugy, hogy gyorsan létrejott a kapcsolédas. Ugyanakkor a ,,minden szavat értem” gondolatom a
magas bizalmi szint és a partneri viszony hamis latszatat keltette bennem, amitol az egyes
iilések megallapodasai, a keretek és a hatarok nem voltak elég tisztak és egyértelmiiek. Ugy vélte,
ha képessé valik bels6 hangjait egyiittmiikodové tenni, akkor enyhtlhet a feszililtség mértéke. Jobban
tudna fokuszalni a vezetdi tudatossaganak megteremtésére.

Vezetli szerepét egy trauma is terhelte. Az el6z6, , autokrata felettesének szelleme”. Erre a traumara
jelenlegi vezetdje is kitért a haromszég beszélgetésben, akinek itt elhangzott visszajelzési stilusa, tul ,nyers”
volt szamara és mélyen megérintette. Erre ranéztiink a belsé hangok tikrében az elsé alkalmon, ami a
sebezhet8ség témajat hozta a felszinre. Ugyfelem akkor még nem &llt készen arra, hogy ezzel a témaval

szembenézzen, igy ,polcra” tettik.

A hangok velem maradtak. Ugy éreztem, mintha a , gomolygé fiist” szerepében lennék jelen a
torténetben. Kivancsisdgom féként a ,mi”-re fékuszalt. Higgadtan sodrédtam ligyfelem torténetével,
amely szélt: a volt vezetdrél, akitdl mindenki félt, akinek semmi sem volt jo - err6l gyerekkori emlékei is
bevillantak -, aki mély nyomokat hagyott kolléganéGiben, akiknek sok személyes problémaja van, akiket nem
akar terhelni, ezért néha megcsinalja a feladataikat, akiket sokszor ellenériz, mert csak tokéletes munkat
szeret kiadni a kezébdl......a gondolatfolyam végén 6rmesterként értelmeztem a hallottakat. Olyan

voltam, mint a fiist, akit6él nem latni, aki nem lattat.

Szakmai segitséget kértem.

Amikor a 3. Ulésen egy kérdésre adott valasz
szertedgazasaiban elvesztem, kimondtam a
nyilvanvalét: ,elvesztem”, majd megtartottam a
csendet. Ebben a terjengbsség valds megélése és a
fokuszaltsag témara egy megoldas sziiletett.
Ugyfelem baratndi viszonyként jellemezte
kapcsolatat a beosztottaival. Ez azt jelentette

a szdmara, hogy mély empatia és megértés

van kozottlik, amelybe nehezen fér bele a
visszajelzés, szamonkérés. Ezt ,higgadt

hangja” nem engedélyezte, ezért nem jelezte
észrevételeit, kényelmetlen érzéseit. Ehelyett
megértden és elfogaddan reagalt a munkahelyi
helyzetekre. Amikor ranéztiink, hogyan van

jelen a kilénb6z6 szituacidkban, egy anya
szerepbdl behozott mintat vett észre a
viselkedésében. Felfedezte, hogy bizonyos
helyzetekben 6sszemosédnak benne az

anyai és vezet6i mindségek és azt is, hogy

A masodik Uléslink utan részt vettem az ICF coach
klubbon, ahol a coaching kompetenciak hatarai volt
a téma. Az egyik gyakorlat dobbentett ra, a
kontaktus hianyara, a két rendszer
osszeolvadasara. Nehéz volt szembe nézni a
sajat bels6 6rmester hangommal, ami
megakadalyozott abban, hogy fokuszaltan
figyeljek és reagaljak az iigyfélre. Mindent
tudni véltem a nem - tudas helyett. Nem
érzékeltem, hogy a témat miikodtetni kezdtem.
Nem volt tudatossédgom arra, hogy a rendszerben
mi szol rélam, mi az Ggyfélé és mi torténik a
folyamatban. Osszemosddtak a hatarok, az Ggyfél
bels6 hangjai az én gyerekkoromban hallott
~Ormester hangokkal”, amiket bels6vé tettem és
ram ripakodtak. Eppen nem voltam jél a
megvaltozott élethelyzetemben, de egyfolytdban
azt szajkéztam, hogy: ,szedd mar 6ssze magadat.”
Kozben a ,higgadt hangom” probalta megengedni,



a vezetdi szerepben megjelend anyai
gondoskodas miként korlatozza Ot vezetdi
m(ikodésében. Mindez hozzasegitette, hogy
kijelolje hatarait és Gjra definialja az ért6

és érz0 figyelmi szintet a vezetoi

szerepében.

Az anya és vezetoi szerep kozotti analégia
tobb fordulatot is hozott. Az egyes szerepek
szétszalazdsa kozben szlletett benne a
felszabadultsag érzése. Ez eloszlatta a
~gomolygo flistot” és hozzaférést engedett
kreativ, gyermeki én- részéhez. Ezt egy csodas,
hatalmasra tart szarnyd madar képében
vizualizalta, amely feloldotta a benne |évé
feszlltséget és megteremtette a bels6 hangok
kozotti egyuttm(ikodést. Mindez erételjes
energiakat szabaditott fel benne és cselekvésre
6sztbnozte.

Egyik értekezlet utan lizenetet kaptam, amiben
arrol szamolt be, hogy hatarozottan, lényegre
toréen és felszabadultan (laza sz6hasznalattal)
adott visszajelzést egy beszamoloéra. Mire vezet6je
elismeréen nyilatkozott fejlédésérdl.

Ez az elégedettség Gjabb lendiiletet adott a
tanulashoz és fejlédéshez. A humor eszk6zének
hasznalatara valamint nagyobb kockazat- és
felel6sség vallalasra inspiralta. Tudatosan
kezelte bels6é hangjait, kisérletezett a
rugalmasabb, egyiittm(ikodé és felhatalmazé
vezetdi hozzaallassal, amihez batorsagot adott
megértés. Az (j viselkedési mintak és nézGpontok,
Uj felismeréseket és célokat hoztak a folyamatba,
mint szembenézés a sebezhetfséggel és a bizalom
kérdése.

A zar6 haromszog beszélgetésen fokuszalt, tudatos
jelenlét jellemezte. A Gestallt ciklus korbe ért, a
visszavonulas és termékeny lresség azzal a
reményt kelté gondolattal vette kezdetét, hogy az
Ujabb dilemmak feldolgozasara, Ujabb 6 alkalmas
kort indithatunk.

hogy kicsit rosszul legyek az Uj élethelyzetem
kiszolgéaltatottsdgaban. De ez a hang a coaching
folyamatban tul empatikussa tett. Nem
provokaltam vagy tettem fel olyan kérdéseket az
ugyfélnek, ami segithette volna abban, hogy masik
nézG6pontbdl is rAnézhessen az adott helyzetére, a
gondolkodasmaddjara. A belsé hangjaim egymasnak
feszlltek. Elvesztem, bizonytalan voltam.
Kizdottem a szerepkonfliktusokkal, a szakmai
identitdasom hidnyaval. Nem tudtam kezelni a bels6
feszlltségemet. Meg kellett hiiznom a hataraimat,
hogy nyitottsaggal, el6feltevések nélkiili
kivancsisaggal legyek jelen az tléseken, amiben
tudom észlelni az tGgyfélt, a rendszert és magamat.
Ebben a szupervizid mellett segitett a HiCoach
Alapitvany és szakmai kdzbsség, Eléfeltevéseink a
coachingban cim(i szakmai estje is. Konkretizaltam
a tudatossagomat elhomalyosité
parhuzamokat, multbéli megéléseket és azt,
mindez hogyan tompitotta az ért6 figyelmemet és
az észlelésemet.

Jobban kezdtem figyelni a mentalis
felkészlilésemre. Sokat sportoltam a szabadban, az
Ulésekre nem a hazimunkabdl estem be, hogy
jobban szétvalhasson a munkam és a
maganéletem, Nagyobb szlineteket tartottam két
coaching kozott. Igy egy éberebb, onreflektiv
tudatossagban voltam jelen az llésen. Képes
voltam beazonositani a kontextus ram gyakorolt
hatdsait, szétvalasztani az ligyfél témajat az
enyémtol. Tisztan, tényszerlien jeleztem az
észleléseimet és hagytam, hogy az Gigyfelem
értelmezze azokat. Figyeltem rd, hogy a
kérdéseimbdl elhagyjam az iranyitdi, értelmezdi
mellékzongéket. Jobban reflektadltam az tgyfél
valdsagara. A ketté valt rendszerben mas mindségu
partneri viszony sziiletett. Megmaradt a magas
bizalmi szint, de volt tavolsag, az tgyfelemnek
nagyobb tere lett az dnkifejezésre, ezaltal
mindketten jobban ralathattunk a kérnyezetére és
a mlkodésére. Ebben a partneri viszonyban olyan
felimerései szilethettek amik tdAmogattak a
tanulasat és fejlodését.

A szakmai segitségek hozzajarultak ahhoz, hogy a gomolygo fistbél, véglil nem lett flistbe ment terv.
Vagyis coach és coachee szétvalt egy partneri viszonyban m(ikdd6 rendszerben. Ez készénhetd a
sallangmentes jelenlétnek, az adatok egyszer(i, tomor kozlésének, amelyben teret engedtem az Ggyfél

értelmezésének az én okoskodasom helyett. A Gestallt tapasztalati ciklusanak, az NLP eszkozeinek és
adekvat esetben a Brief coachingbdl vett skalazas eszk6zének. Mindemellett azoknak a szakmai
forumokon és szupervizion megélt tapasztalasoknak, amelyek rédébresztettek a sodrédasra, amelyben
sajat hatédraim 0sszemosddtak az ligyfelével. Visszazokkentettek abba a tudatos jelenlétbe, amelyben képes
voltam a rendszeriinket a maga teljességében érzékelni és arra reflektalni. Ugyelni a kapcsolddas
min6ségére, tartani a fokuszt, kezelni az érzelmeimet, atkeretezni a kivancsisdgomat, békében lenni a nem -
tudassal és megtartani a termékeny csendet.

Kilénleges élmény volt megélni a parhuzamos fejlddést, a rendszer egymasra hatasat és az igy keletkezett
dialégust. Félelmetes és kijozanité volt ez a folyamat, amely segitett visszatalalni teljes valomhoz,
benne szakmai énemhez, amelyben a tudatos jelenlét és partneri viszony egy (j, magasabb
mindségét élhettem meg.

Credo: Orokké Uton vagyunk, amelyen ha szakmai aldzat vezet lathatéva valik valddisdgunk.



