ICF COACH-KOMPETENCIAK ERTEKELESI SZINTJEI
Az egyes mindsitési szintek Minimum Elvarasai dokumentumbdl adaptalva
Tartalmazza nem-megfelelési-szint-pontozasi kritériumokat

KOMPETENCIA ACC szint PCC szint MCC szint

1. Etikai iranyelvek és szakmai | Nincs direkt értékelése a hanganyag | Nincs direkt értékelése a hanganyag | Nincs direkt értékelése a hanganyag
normak értékelése soran — lasd els6 oszlop. értékelése soran — lasd elsé oszlop. értékelése soran — lasd els6 oszlop.
A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

» Els6sorban arra fokuszal, hogy

megmondja az Ugyfélnek mit vagy
hogyan tegyen (tanacsadas).

* A beszélgetés elsésorban a multra
koncentral, kiemelten az érzelmi
multra (terapia).

* Nincsenek tisztan lefektetve az
alapok, és olyan készségeket
mutat, melyek alaassak az ICF
coaching definiciojat; az ebben valo
egyértelmlség hianya a lent leirt
tobbi  kompetenciak  szintjének
demonstralasaban nyilvanul meg.

Példaul, ha a coach szinte kizardlag

tanacsokat ad, vagy azt hangsulyozza,

hogy a coach &ltal adott valaszt kellene

az Ugyfélnek valasztania, kdvetnie — a

bizalom és kozelség, a coach jelenléte,

a hatdsos kérdezéstechnika, a

tudatossag létrehozasa, a haladas

mérése és a felel6sség kérdése nem
lesz megfigyelhetd, és a mindsités
barmely szinten megtagadhaté.

2. Coaching szerzédés

Képes megérteni, mire van szikség az
adott coaching kapcsolatban és képes
err6l megallapodni a leendd ugyféllel a
coaching folyamata és a kapcsolat
tekintetében.

* A szerz6dés részleteinek alapvetd

megtargyalasa.

A coach a felszinen érdeklddi
meg, hogy min akar az ugyfél
dolgozni, mit akar elérni.

Altalaban minden tovabbi
kutatas/elemzés nélkil elfogadja
az ugyfél témajat (agenda), és
ehhez tartja magat.

A coach elfogadja, amin az ugyfél
dolgozni kivan.

Nem csak azt tudakolja meg, hogy
mit akar elérni az Ugyfél a
beszélgetés folyaman, hanem a

sikeres elérehaladas
meérfoldkoveit is tisztazza
valamelyest.

A coach teljes mértékben kideriti,
hogy mit akar az ugyfél elérni a

beszélgetés folyaman, milyen
jelek utalnak majd az
elérehaladasara, és biztositja,

hogy a coach és az ugyfél
mindketten tisztaban legyenek a
coaching céljaval.
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* Az adott lésre vonatkozé | A jelentkez6 NEM felel meg e | A jelentkez6 NEM felel meg e |+« Folyamatosan ellenérzi, hogy a
megallapodas létrehozasa. Min kompetencia esetében, ha: kompetencia esetében, ha: beszélgetés iranya még mindig az
kivan az ugyfél a mai napon | * A coach valasztja meg a témat az | « A coach valasztja meg a téma(ka)t ugyfél érdekét szolgalja-e. A
dolgozni? Mitél lesz az elkdvetkezé ugyfél szamara. az ugyfél szamara. kapott valaszok alapjan

30 perc a leghasznosabb szamara?
Fokusz létrehozasa.

A coach nem annak a témanak
mentén coacholja tgyfelét, melyet
az Ugyfél valasztott.

A coach nem annak a téma(k)nak
mentén coacholja tigyfelét, melyet
az ugyfél valasztott.

A coach nem vizsgalja meg, hogy
mit akar elérni az Ugyfél a
beszélgetés folyaman, és nem
tisztazza valamelyest a sikeres
elérehaladas mérfoldkoveit.

A coach nem as mélyebbre
semmilyen mértékben az
eredmény érdekében vagy a
sikeres elére haladashoz
mélyebben megbivé témakkal
kapcsolatban, valamint nem
ellenérzi az ugyféllel, hogy az
ugyfél altal elérni kivant eredmény
felé halad-e az ugyfél az Uulés
soran.

folyamodik moédositasokhoz.

jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

Nem teljes a partneri viszony az
ugyféllel.

A coach valasztja meg a téma(ka)t
az ugyfél szamara.

A coach nem annak a téma(k)nak
mentén coacholja Ggyfelét, melyet
az ugyfél valasztott.

Ha a coach nem vizsgalja meg,
hogy mit akar elérni az ugyfél a
beszélgetés folyaman, és nem
tisztazza valamelyest a sikeres
elérehaladas mérfoldkoveit.

A coach nem engedi az ugyfélnek
a témakkal kapcsolatos inputok
telies mértékl kifejtését, melyek
megvitatasa fontos lenne az tugyfél

altal az Ulésre vonatkozoan
megfogalmazott célok elérése
érdekében.

A coach nem ellendrzi az tgyféllel,
hogy az Ugyfél altal elérni kivant
eredmény felé halad-e az ugyfél
az llés soran.

3. Bizalom és kozelség kialakitasa az
ugyféllel

Képes biztonsagos és tamogaté légkort
kialakitani, ami folyamatos kdlcsénés
tiszteletet és bizalmat eredményez.

Vilagos alapokat teremt az Ggyféllel
valé partnerség kialakitasanak
érdekében. Megfogalmazza az

A coach (gyfele munkatervét
(agendajat) koveti, de nem tud
elszakadni sajat
teljesitésvagyatdl, igy a bizalom és
a kozelség nem a legerdsebb
kompetenciaja.

jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

A coach bizonyos foku bizalmat
mutat az Ugyfél és az Ugyféllel
létrehozott kapcsolat irant.

A coach még mindig térekszik a ,j6
coach” képének kialakitasara,
ezért kevésbé hajlandé kockazatot
véllalni, vagy nincsen tisztdban
azzal, hogy mi gatolja a teljes
bizalmat és kdzelséget a coach

A coach teljes bizalommal van az
Uj és kolcsbnds tudatossag
irdnyaban, mely csakis a pillanat
és a kozds parbeszéd révén johet
létre.

A coach komfortos a nem-
tudassal, mint a tudatossag
kiterjesztésére legalkalmasabb

allapotok egyikével.
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elvarasokat a nyitott és &szinte
kapcsolat érdekében.

+ Demonstralja az integritast,
bizalmat, tiszteletet és tamogatast.
Az  Ugyfelet ‘feltétel  nélkdli
elfogadasban’ részesiti.

» A coach jelent6s figyelmet szentel
a helyzetr6l alkotott sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem torekszik az
informacioszerzésre az tgyfél altal
a helyzetrél alkotott gondolatokkal
kapcsolatban.

* A coach nem térekszik az
informacioszerzésre az Ugyfél
helyzetéhez  fiz6d6é  célokkal
kapcsolatban.

* A coach figyelme inkabb a sajat
teljesitményére, vagy a témaval
kapcsolatos tudasanak
megmutatasara iranyul.

Oonképe, az lgyfél és a coaching
kapcsolat viszonylataban.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

* A coach jelent6s figyelmet szentel
a helyzetr6l alkotott  sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem toérekszik az
informacioszerzésre az lgyfél altal
a helyzetrél alkotott gondolatokkal
kapcsolatban.

* A coach nem toérekszik az
informacioszerzésre az ugyfél
helyzetéhez  f(iz6d6  célokkal
kapcsolatban.

* A coach figyelme inkabb a sajat
telijesitményére, vagy a témaval
kapcsolatos tudasanak
megmutatasara iranyul.

* A coach nem tamogatja ugyfelét
abban egyenranguan, hogy
megossza gondolatait a coach-
csal.

* A coach hajland6 megmutatni
sebezhetfségét az lgyfélnek, és
engedi, hogy az ugyfél is felfedje
sebezhetbségét a coach felé.

*+ A coach teljes mértékben bizik
ugyfelében, a coaching
folyamataban és énmagéban.

+ Beszélgetésiiket természetesség
és koénnyedség jellemzi; az
Ugyfélnek nem kell ,dolgoznia” a
coach felé.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem kezeli teljes
mértékben partnerként tgyfelét a
téma megvalasztasa, vagy a
coaching folyamat létrehozasaban
valo részvétel tekintetében.

« A coach figyelmet szentel a
helyzetrdl alkotott sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem toérekszik az
informaciészerzésre az ugyfél altal
a helyzetrdl alkotott gondolatokkal
kapcsolatban.

* A coach nem torekszik az
informacioszerzésre az lgyfél
helyzetéhez  f(iz6d6  célokkal
kapcsolatban, vagy figyelme
inkdbb a sajat teljesitményére,
vagy a témaval kapcsolatos
tudasanak megmutatasara iranyul.

+ Ezenfelll, a coach nem tdmogatja
ugyfelét abban egyenranguan,
hogy megossza gondolatait a
coach-csal, és/vagy a coach
valasztja meg az iranyt, vagy az
eszkdzoket az Ulés soran, az
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Ugyfél szamottevé hozzajarulasa
néelkil.

* Vannak arra utalé jelek, hogy a
coach inkabb tanit, mint coachol.

4. A coach jelenléte

Képes maradéktalanul tudatos

maradni, ugyanakkor spontan

kapcsolatot tartani az Ugyféllel nyilt,
rugalmas és magabiztos stilus
alkalmazasaval.

+ Teljes mértékben jelen van és
rugalmas az Ugyféllel “a pillanatban
tancolva”.

+ Kivancsi, megbizik 06sztdneiben,
kisérletez6 és hasznalja humorat.

« A coach koveti az ugyfél
munkatervét  (agendajat), de
kapcsolodik sajat
teliesitményéhez is, emiatt a
jelenlétét korlatozza a sajat maga
felé iranyuld figyelme.

* A coach inkabb a gondolkodassal
és az értékeléssel helyettesiti a
jelenlétet és a spontan
alkalmazkodast.

A jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

* A coach jelent6s figyelmet szentel
a helyzetr6l alkotott  sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem torekszik az
informacioszerzésre az tgyfél altal
a helyzetrél alkotott gondolatokkal
kapcsolatban.

* A coach nem reagal ezekre az
informaciokra.

« A coach nem torekszik az
informacioszerzésre az Ugyfél
helyzetéhez  f(iz6d6  célokkal
kapcsolatban.

* A coach nem reagal ezekre az
informaciokra.

* A coach figyelme inkabb a sajat
teljesitményére, vagy a témaval
kapcsolatos tudasanak
megmutatasara iranyul.

« A coach koveti az ugyfél
munkatervét (agendajat), de a
coach vezeti az Ulést és az
eszkozok kivalasztasat.

* A coach valasztja az objektiv vagy
szubjektiv perspektivat, de csak
ritkan  alkalmazza  mindkett6t
egyszerre.

* A coach jelét adja a megoldas felé
haladas igényének, ahelyett, hogy
csak egyszer(ien jelen lenne a
pillanatban Ggyfelével.

* A coach valasztja meg a haladas
moédjat ahelyett, hogy engedné,
hogy Ugyfele mutassa meg a
coachnak azt.

* A partnerség jelen van, de
keveredik azzal, hogy a coach a
szakért6 és tobb az tgyfélnél.

* Fejében tdbbszoér is megfordul az
a gondolat, hogy vajon mennyire
jarul hozza az ugyfél sikeréhez.

A jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

* A coach jelent6s figyelmet szentel
a helyzetr6l alkotott sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem toérekszik az
informacioszerzésre az tgyfél altal
a helyzetrél alkotott gondolatokkal
kapcsolatban, és nem reagal
ezekre az informacidkra.

* A coach nem toérekszik az
informacioszerzésre az  Ugyfél

« A coach telies mértékben
kapcsolodik, és teljes figyelemben
részesiti tgyfelét.

+ Kapcsolédik tgyfele egészéhez,
lényéhez, tanulasi médjahoz, és
ahhoz, hogy mit tanulhat a coach
az ugyféltél.

* Hagyja, hogy az tgyfél hasson ra,
és felhasznalja azokat a jeleket,
melyek rezonanciat teremtenek
mind a coach, mind az ugyfél
szamara.

* Acoachra ateljeskori kivancsisag
jellemzd, melyet nem korlatoz a
teljesités vagya.

* A coach a teljes korl partnerség
szintjén beszélget tgyfelével.

* Acoach bizik abban, hogy az érték
a folyamat velejaréja, abban rejlik,
és nincs értékteremtési kényszer.

A jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

* A coach nem kezeli tigyfelét teljes
mértékben partnerként a téma
megvalasztasaban, vagy a
coaching folyamat létrehozasanak
soran.

« A coach figyelmet szentel a
helyzetrdl alkotott sajat
véleményének, ahelyett, hogy az
ugyfél véleményével foglalkozna.

* A coach nem toérekszik az
informaciészerzésre az tgyfél altal
a helyzetrdl alkotott gondolatokkal
kapcsolatban.
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helyzetéhez  fliz6d6 célokkal | = A coach nem torekszik az
kapcsolatban, és nem reagal informaciészerzésre az Ugyfél
ezekre az informaciokra. helyzetéhez  f(iz6d6  célokkal
* A coach figyelme inkabb a sajat kapcsolatban, vagy figyelme

teljesitményére, vagy a témaval
kapcsolatos tudasanak
megmutatasara iranyul.

» Acoach ahelyett, hogy jelen lenne,
és spontan alkalmazkodna az

ugyfélhez, nagyon ragaszkodik
egy nyilvanvalé coaching
formulahoz, adott coaching

eszkdzhoz, vagy sztenderd coach
kérdésekhez.

* A coach nem engedi ugyfelének,
hogy hozzajaruljon az alkalmazott
modszer vagy az lilés menetének,
iranyanak megvalasztasaban.

inkdbb a sajat teljesitményére,
vagy a témaval kapcsolatos
tudasanak megmutatasara iranyul.

+ Ezenfelll, a coach nem tamogatja
Ugyfelét abban egyenranguan,
hogy megossza gondolatait a
coach-csal, és/vagy a coach
valasztja meg az iranyt, vagy az
eszkézoket az Ulés soran, az
Ugyfél szamottevé hozzajarulasa
nélkdl.

* Van barmilyen arra utalé jel, hogy
a coach inkabb tanit, mint coachol.

* A coach nem engedi ugyfelének,
hogy o} alakitsa ki a
legmegfelelébb coaching eszkozt,
hanem inkabb tamaszkodik
sztenderd coaching formuldkhoz,
eszkdzokhoz vagy kérdésekhez.

5. Aktiv hallgatas

Képes

maradéktalanul az ugyfél

mondanivaldjara figyelni, illetve arra,
amit nem mond ki az Ugyfél, képes
megeérteni a kimondottak jelentését az
ugyfél vagyainak osszefiiggésében, és
tamogatni az ligyfél dnkifejezését.

A hallgatast az 6szinte kivancsisag
jellemzi, kilénbséget tud tenni a
szavak, a hangszin, a testbeszéd
kozott. 2. és 3. szintl hallgatas.
Megérti az ugyfél kozléseinek
Iényegét. Segiti az ligyfelet eljutni a
tisztanalatashoz, a torténetekbe
val6 mélyebb belebocsatkozas
nélkul.

A coach meghallja, amit az tgyfél
mond és valaszol is ra, a
nyilvanvalé szintjén, a felszinen
maradva.

Altalanossagban a coachot az kéti
le, hogy ,mi a probléma”, ,hogyan
tudom megoldani”’, és ,hogyan

teremtek értéket azaltal, hogy
megoldom”.
A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

Nem jelenik meg az ugyfél altal
mondottakra valé fokuszélas és
reagalas arra, amit az ugyfél
mond.

* Nagyfoku tudatossag jellemzi a
coach hallgatésat.

* A hallgatdas az udgyfél témajara
irdnyul, és amennyiben az ugyfél
iranyt valt, a hallgatas iranya is
valtozik.

* Az iranyvaltas vagy hasznal az
aktualis témanak, vagy nem.

*+ A coach arra fokuszal, amit az
ugyfél mond, de egy olyan
szemuvegen keresztll, hogy olyan
informaciokat gydijt, amelyek az
altala hasznédlt eszkdézt vagy
feltérképezési modellt segiti.

* A hallgatésra inkdbb a linearitas
jellemzb, és hogy a szavak
tartalmara fokuszal.

* A coach hallgatdsat a tanulasi
szandék jellemzi, és egyid6ben
mind logikus, érzelmi és fizikai
szinten mozog.

* A hallgatas egyarant linearis és
nem linearis, és a coach reakcioi
azt mutatjak, hogy tébb szinten is
érzékeli/tanulja az ugyfelet.

* A coach felismeri mind a sajat,
mind az ugyfél intuitiv mikdddését
és energetikai valtozasait, ami
olyankor jelenik meg, amikor az
ugyfél valami fontos dologrol
beszél, amikor Uj dolog indul
ndvekedésnek az Ugyfélben, és
amikor az ugyfél sokkal
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« A coach reakcioja nem | * A coach hallgatasanak célja a erbteljesebben kapcsolodik
kapcsolodik ahhoz, amit az Ggyfél valaszok megtalalasa, a magahoz.

prébal elérni.

* A coach lathatélag arra koncentral
hallgatds kdézben, hogy melyek
azok a pontok, ahol meg tudja
mutatni a témaban valo
jartassagat és megmondhatja az
ugyfélnek, hogy mit tegyen a téma
kapcsan.

kovetkezd kérdés megtalalasa,
annak a meghatarozasa, hogy mi
legyen a kovetkez6 Iépés a
hallottak  alapjan, és hogy
beillessze a hallottakat egy altala
jol ismert modellbe.

« Gyakran a sajat modelljét
hasznalva reagal, nem pedig az
agyfél modelljét hasznalva.

* A hallgatasnak van valamennyi
mélysége, de gyakran atsiklik
azokon az apré arnyalatokon,
amelyeket egy mester-coach mar
megragad.

* A hallgatas Ulésrdl Ulésre zajlik,
nem adédik 6ssze.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha

* Nem jelenik meg az ugyfél altal
mondottakra vald fokuszalas és
és reagalas arra, amit az ugyfél
mond.

« A coach reakcidja nem
kapcsolddik ahhoz, amit az tgyfél
prébal elérni.

* Csak a problémakat és
gyengeségeket hallja meg.

* A coach lathatélag arra koncentral
hallgatas kdzben, hogy melyek
azok a pontok, ahol a coach meg
tudja mutatni a témaban vald
jartassagat és megmondhatja az
ugyfélnek, hogy mit tegyen a téma
kapcsan.

* A coach mulkodését az jellemzi,
hogy a  hallgatas a sajat
erzekelési-, gondolkodasi-,

« A coach hallgatasa a jelen
pillanatban van, mégis érzékeli az
ugyfél jévébeli fejlédését.

« A coach a maga teljességében
érzékeli az Ugyfél nagyszeriiségét,
tehetségét, korlatozé hiedelmeit
€s mintazatait.

* A coach hallgatasa 6sszeadddik
alkalomrdl alkalomra, és ez egyes
alkalmak soran.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha

* A coach nem demonstralja, hogy
hallgatasa az ugyfél teljességén
alapszik, és hogy megvan a
képessége arra, hogy az Ugyfél
gondolkodasmadjat, tanulasi
modjat és érzéseit tobb szinten is
meghallja.

* A coach a sajat gondolkodasi,
tanulasi, alkotasi maodjanak
szUréjén keresztul hall csak meg
dolgokat.

*+ A coach nem figyeli aktivan és
nem hasznalja erbteljesen
coaching eszkozként azt, ahogyan
az Ugyfél gondolkodik, tanul és
megalkot dolgokat.

* Az ugyfél nyelvezetének arnyalatai
nem jelennek meg a coach
megnyilvanulasaiban.

* A hallgatds nem arra iranyul, és
nem arra reagal, amit az ugyfél
mond, vagy a coach
megnyilvanulasai nem
kapcsoléodnak ahhoz, amit az
ugyfél el szeretne érni, vagy csak
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tanulasi-, alkotasi modelljén
keresztll valésul meg, ahelyett,
hogy meghalland az Ugyfél
gondolkodasi-, tanulasi- és
alkotasi modelljét és modszerét.

a problémakat és gyengeségeket
hallja meg.

A coach lathatélag arra koncentral
hallgatas kozben, hogy melyek
azok a pontok, ahol meg tudja
mutatni a témaban valo
jartassagat és megmondhatja az
ugyfélnek, hogy mit tegyen a téma
kapcsan.

6. Hatasos kérdezéstechnika

Képes

olyan kérdéseket feltenni,

amelyek a coaching kapcsolat és az

ugyfél

szamara leghasznosabbnak

igérkez6 informaciodkat fedik fel.

Egyértelmd, direkt kérdések,
amelyek Uj meglatasokhoz
vezetnek, és el6remozditjak az
ugyfelet. Nyilt végl, egyértelmd,
direkt és tomor kérdéseket tesz fel,
mit és hogyan kérd&szavak
hasznal.

A kérdések az Uugyfél céljahoz
igazodnak, és altalaban informacié
utdn  kutatnak, mintaszertek,
idénként sugalmazoak, vagy van
egy coach altal vélt ,megfeleld
valasz”.

A kérdéseket altalanossagban az
jellemzi, hogy a céljuk az ugyfél

altal vazolt probléma minél
goyrsabb megoldasa.
A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

A coach nem érdekl6ddé, hanem

megmondo modszertanra
fokuszal.
A  kérdések tobbségére a

coachnak van egy elére elgondolt
valasza.

A kérdések nem az tigyfél, hanem
a coach altal meghatarozott ivet
vagy témat kovetik.

A

A kérdések az lgyfél témajahoz
(agendajahoz) igazodnak, és
jellemzéen informaciéra iranyuld
vagy hatasos kérdések.

Még a hatasos kérdések is inkabb
egy ugyfél altal megjelolt téma
megoldasara  iranyulnak, és
inkabb az ugyfél témajara, mint
magara az ugyfélre fokuszalnak.
A kérdések olyan coaching
terminolégiat és  nyelvezetet
hasznalnak, amely a coach
szamara koénnyld, szemben az
ugyfeél nyelvezetének
felderitésével.

Idénként sugalmazdé kérdések is

megjelennek.
A coach hajlamos inkabb
kényelmes, mint kényelmetlen

kérdéseket feltenni.

jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

A coach olyan kérdéseket tesz fel,
amelyek azt tikrozik, ahogyan a
coach latja a helyzetet, vagy
olyanokat, amikre a coachnak
elére elgondolt valasza van.

A kérdések az ugyfelet egy olyan
iranyba viszik, amelyet a coach
valasztott ki, anélkil, hogy ezt

A coach toébbnyire, akar mindig,

direkt, gondolatébresztd
kérdéseket tesz fel, amelyek
teliesen az agyfél pillanatnyi
helyzetére reflektalnak, és
amelyek hatarozottan
gondolkodasra késztetik az
ugyfelet, vagy Uujfajta gondolati
sikra terelik.

A coach az Ugyfél nyelvezetét és
tanulasi modjat hasznalja a
kérdések kialakitasahoz.

A coachot teljesen a kivancsisaga
vezérli, és nem tesz fel olyan
kérdéseket, amire mar tudja a
véalaszt.

A kérdések gyakran arra késztetik
az Ugyfelet, hogy mélyebb
kapcsolatba kertljon az arnyékos
és fényes oldalaval egyarant, és
hogy megtaldlja a sajat magaban
megbu;jo erét.

A coach inkabb olyan kérdéseket
tesz fel, amelyek az udgyfelet
tdmogatjak a jové
megalkotasaban, semmint a mult
vagy a jelen dilemmaira fokuszal6
kérdéseket.

A coach nem tart az olyan
kérdésektdl, amelyek akar a
coachot, akar az ugyfelet, akar
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megbeszélte volna az Ugyféllel,
vagy engedélyt kért volna az
ugyféltdl az adott iranyt illetéen.

* A coach nem képes a klasszikus
coaching kérdéseken tullépni,
vagy hatrahagyni a  sajat
gondolkodasi- és tanulasi madjat,
amivel akadalyozza az ugyfél
gondolkodasi- és tanulasi
modjanak mikodését.

mindkettejlket
helyzetbe hozhatjak.

kényelmetlen

A jelentkez6 NEM felel
kompetencia esetében, ha:

meg e

« A coach nem tesz fel olyan
kérdéseket, amelyek
elgondolkodtatjak az Ugyfelet,

vagy arra inspiraljak, hogy tagabb
gondolkodasi- vagy kisérletezési
térben mozogjon sajat témaja és a
kijelolt célok kapcsan.

A coach gyakran tesz fel olyan
kérdéseket, amelyek
informaciogydjtést céloznak, vagy
olyan kérdéseket, amelyek a
szituacio multbeli vagy jelenbeli
részleteiben tartjak az tgyfelet, az
eléremutaté gondolkodas helyett.

* Akérdések nem igazan hasznaljak
az ugyfel nyelvezetét,
gondolkodasi és alkotasi stilusat,
és nem épitenek mindarra, amit a
coach megtudott az ugyfélrél.

* A kérdésekben a coach helyzetrdl
alkotott képe kdoszon vissza, a
coach tanulasi- és
informaciofeldolgozasi madija,
valamint a kérdésekre van a
coachnak egy elére
megfogalmazott valasza.

* A coach nem képes a klasszikus
coaching kérdéseken és a
klasszikus modelleken tullépni.

7. Direkt kommunikacié

A coaching lés sordn képes
eredményesen kommunikalni, és az
ugyfélre a lehet§ legpozitivabb hatast
gyakorl6 nyelvezetet hasznalni.

* A coach idénként meglehetsen
direkt, de jellemz8en tul sok szot
hasznal, ugy érzi, hogy ,be kell
csomagolnia”  kérdéseit vagy
megfigyeléseit.

* A coach jellemz6en direkt, de
idénként szikségét érzi, hogy
.becsomagoljla” a kérdését vagy
az észrevételét.

* Acoach idénként tényként kezeli a
megeérzeseit.

* A coach kénnyedén és szabadon
megosztja, ami benne zajlik,
anélkil, hogy ez gondot okozna
neki.
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* Vilagosan, érthetéen és direkten
fogalmazza meg kérdéseit és ad
visszajelzést.

+ Eszleli a nyelvhasznalatot és annak
hatasat az ugyfélre. Az Ugyfél
szamara megfeleld és tiszteletteljes
nyelvezetet hasznal. A tanulast
segitd metaforak/analogiak
hasznalatakor az Ggyfeél
nyelvezetét/érdeklédését
hasznalja.

* A kérdések és a megfigyelések
szOhasznalata  jellemzben a
coach-képzés szO6hasznalatat

tlkrozi.
* A kommunikacié oroszlanrésze a
coach szadmara nagyon

biztonsagos szinten torténik.

A jelentkez6 NEM felel
kompetencia esetében, ha:
* A coach nem az ugyfél céljat
koveti, megvaltoztatja a
beszélgetés céljat anélkil, hogy
ebbe az Ugyfelet bevonna, és

meg e

lathatolag egy bizonyos
eredményre vagy megoldasra
torekszik.

* A kommunikaci6 moédja gyakran
nyakatekert és korkoros.

* A coach idénként nem mondja ki,
ami felmerul benne, mert attdl tart,
hogy az ugyfél nem all készen
arra, hogy hallja.

* A coach idénként szikségét érzi,
hogy puhitsa a kommunikaciéjat,
abbdli félelmében, hogy esetleg
nincs igaza.

* A coach hajlamos az ugyfél
nyelvezete helyett a sztenderd
coaching nyelvezetet hasznalni.

» Elégséges, de nem széles a coach
nyelvi eszkdzeinek  tarhaza,
amelyet az tgyféllel hasznal.

A jelentkez6 NEM felel
kompetencia esetében, ha:
* A coach tObbnyire a sajat
nyelvezetét, gondolkodasi- és
tanulasi maodijat haszndlja,
ahelyett, hogy ezeken a teruletek
az ugyfél eszkoztaraval dolgozna.
* A coach nem hivja meg az
ugyfelet, hogy ossza meg vele
ezeket a teruleteket, vagy az

meg e

* A coach ragaszkodik egy bizonyos
iranyhoz vagy kimenetelhez a
coaching soran.

* A coach direkten és egyszerlien
kommunikal, gyakran az Ugyfél
nyelvezetét hasznalva.

* A coach teljesen rabizza az
ugyfélre, hogy megvalassza a
coach i0ja adott
reakcioit, legyen barmi is a
leghasznosabb az ligyfél szamara.

* A coach meghivja, tiszteletben
tartja és Udvozli az Ugyfél direkt
kommunikacidjat.

* A coach legalabb annyi vagy tébb
teret/idét  biztosit az  Ugyfél
szamara, hogy megnyilvanuljon,
mint amennyivel maga élt.

* A coach széles nyelvi alapokkal
rendelkezik, amit tud hasznalni, és
amivel tud kisérletezni, és az
ugyfél nyelvezetét hasznalva még
tovabb szélesiti ezt.

A jelentkez6 NEM felel

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem teljeskérien hivja
meg az ugyfelet, hogy egyenld
aranyban vegyen részt a coaching
parbeszédben.

* A coach kommunikaciéjaban
érz6dik egyfajta térkép (agenda),
és a coach barmilyen mdédon
iranyitja a témat.

meg e

« A kommunikaciéban nem
tukrozédik gyakran az Ugyfél
nyelvezete, tanulasi-,

gondolkodasi- és alkotasi médja.

« A kommunikaci6 gyakran nem
hozza létre azt a teret, ahol az
ugyfélnek lehetésége van
mélyebbre menni, gondolkodni,
tanulni és felfedezni.
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« A coach kommunikacidja
korlatozza az tigyfél gondolkodasi
és tanulasi iranyait, anélkul, hogy
az ugyféllel koézésen ebben
megallapodtak volna, vagy az
ugyfél erre a  Kkorlatozasra
engedélyt adott volna.

8. Tudatossag létrehozasa
Képes a kulonféle forrasokbdl érkezd
informaciok  integralasara, pontos
értékelésére és értelmezésére, annak
érdekében, hogy segitse az Ugyfelet
azok tudatositdsaban és ezaltal az
elére elfogadott eredmények
elérésében.

+ Tovabb tekint annal, mint amit az
ugyfeél az 6t foglalkoztaté
kérdésként megnevez. Az gyfelet
felfedezésre 6sztdnzi, keresik az Uj
terlleteket, meglatasokat,
tanuldsokat, ndvekedési
potencialokat.

* Beazonositia és elismeri az
er6sségeket. Eszreveszi a
kapcsolodasokat és
Osszeflggéseket a kdzott, amit az
ugyfél mond és tesz.

+ A tudatossagot olyan szinten
hozza Ilétre, ami segitheti a
probléma megoldasat vagy a cél
elérését.

+  Jellemzben uj technikak
tudatositasara korlatozaodik,
szemben az egyén Onmagarol
valé tanulasaval.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem az ugyfél céljat
koveti, megvaltoztatja a
beszélgetés céljat anélkul, hogy
ebbe az Uugyfelet bevonna, és
lathatolag egy bizonyos
eredményre vagy megoldasra
torekszik.

* A coach leszikiti a tudatossag
felderitését egyetlen témara,
anélkil, hogy ezt megbeszélné az
ugyféllel és engedélyt kérne ra.

» A coach teszteket vagy klasszikus
coaching eszkdzoket hasznal,
ahelyett, hogy hatasos kérdéseket
tenne fel vagy vizsgalédna.

* A coach tamogatja az Ugyfelet a
problémamegoldasban valo
részvétel kapcsan egy magasabb
szint( tudatossag létrehozasaban.

* Atudatossag oroszlanrésze egy Uj
technikahoz kapcsolddik, az Ggyfél
sajat magara vonatkozo
magasabb szintli tudatossaga
korlatozott mertéku.

« Tovabba, a magasabb szintl
tudatossag, mint  eredmény,
jellemzéen adott terlletre
korlatozodik.

* A coach é&ltalaban tamogatja az
ugyfelet a magasabb szintl
tudatosséag beépitésében,
amennyiben az a  konkrét
helyzethez kapcsolddik, de nem
hasznalja arra a tanulast, hogy
szélesitse a magasabb szinti
tudatossag altal érintett
teruleteket.

A jelentkez6 NEM felel meg e

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem az ugyfél témajahoz
(agendajahoz) igazodik,
megvaltoztattja azt, anélkil, hogy
az ugyféltél erre jelzés érkezne,
vagy a coach ragaszkodik
valamiféle kimenetelhez vagy
megoldashoz.

* A coach el6bb és erételjesebben
hivia meg felfedezésre az tigyfelet,
mielétt a megoldas megtalalasara
hivna meg.

* Maga a coach is legalabb annyira
felfedez®, mint az tgyfél.

« A coach nem jut semmilyen
kovetkeztetésre, hogy mire kellene
a magasabb szintl tudatossagnak
vonatkoznia (a coach kész a nem
tudasra).

* Meghivja és udvozli az ugyfél
nagyszerlségét. Nincs jele annak,
hogy .,meg kellene javitani” a
helyzetet vagy az Ggyfelet.

+ .A coach engedi, hogy az ugyfél
tudatositson a coach szamara, és
hogy az ugyfeél hangja
dominansabban jelenjen meg,
mint a coaché.

* Csodalatos érzékkel kapcsolja
Ossze medfigyeléseit az ugyfél
teliessegérdl, arrél, amit az tgyfél
szeretne, megosztva mindezt az
ugyféllel, és teret teremtve arra,
hogy az ugyfél is megossza, ami
benne van ennek kapcsan.

« A coach nem erdlteti a
tudatossagot.

A jelentkez6 NEM felel meg e
kompetencia esetében, ha:

10
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* Acoach nem hasznalja a coaching

Ulés soran eszkozként az ugyfél
gondolkodasi- és tanulasi
eszkozeit, vagy az  ugyfél
nyelvezetét.

« A coach a tudatossag

létrehozasara teszteket vagy
klasszikus coaching feladatokat
hasznal, kizarva ezzel azokat az
eszkozoket, amelyekkel az tgyfél
mar egyébként is rendelkezik.

* A coach megnevezi a tudatositast,

anélkil, hogy feltérképezné, hogy
az adott témaban mire terjed ki az
ugyfel tudatossaga, vagy
validaltatna az ugyféllel, hogy a
sajat észrevételei megalljak-e
helyiket, ezzel megfosztva az
ugyfelet attdl a lehetéségtél, hogy
kiegészitse mindezt a sajat
észrevételeivel.

* A coach az ugyfelet a megoldas
felé mozditja, anélkil, hogy
feltérképezné a  problémakat
annyira, amennyire szikséges
lehet ahhoz, hogy az ugyfél
szamara teljes megoldas vagy
sikerélmény johessen létre.

* A coach nem aknazza ki, mint
coaching eszkézt, az ugyfél
intuicigjat, gondolkodasi és
tanulasi madjat, nem hivja meg és
nem ad engedélyt az ugyfél
szamara ezek hasznalatara.

+ A tudatositasra vonatkoz6
parbeszéd nem biztosit elég teret
az ugyfél teljes bevondédasara a
tudatossag létrehozasaban.

* A coach kommunikaciojat athatja
egy cél vagy valamiféle iranyitas a
coach részérdl.

* A coach tudatositasra iranyuld
megnyilvanulasaiban alig jelenik
meg az ugyfél nyelvezete,
tanulédsi-, gondolkodasi  vagy
alkotasi madja.

* A coach kevés olyan teret hoz
létre, amelyben az tgyfél kdnnyen
tud mélyre menni, tanulni és
felfedezéseket tenni.

« A coach kommunikacioja
korlatozza az tgyfél gondolkodasi
és tanulasi iranyait, anélkil, hogy
az ugyféllel kdézésen ebben
megallapodtak volna, vagy az
ugyfél erre a  korlatozasra
engedélyt adott volna.

9. Akcioterv készitése
Képes az Ugyféllel egyutt létrehozni a
folyamatos tanulas

lehetdségeit

* Acoach hajlamos hazi feladatot és
akciét javasolni, amelyekrél azt
gondolja, hogy a legjobb megoldas

« Az akciok tervezésében a coach

valamely szintli, de nem teljes
partneri kapcsolatot alakit ki az
ugyféllel.

« A coach teljes partnerségben
dolgozza ki az Ugyféllel az
akcidtervet vagy hagyja, hogy az
Ugyfél vezesse az akcidtervezést.
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coaching soran es

munka/élethelyzetekben.

+ Az Ugyféllel egyltt dolgozzak ki a
coaching Ulésen kiviul folytatodo
akciok és tevékenységek
megtervezését (,terepmunka”),
amely tovabbi exploraciét, a
tudatossag és tanulas névekedését
és a kivant cél felé haladast
szolgaljak.

* A coach eleinte hangsulyos
valtassal jeldlheti ki a terepmunkat a
coach/ugyfél  akciotervezésében,
hogy tamogassa az Ugyfél céljait,
tanulasi stilusat és kivant tempdjat.

lehet a probléma kezelésében és a
cél elérésében.

c Az akciok jellemzéen
egydimenzids természetliek.

+ A megegyezésen alapul6
eredményekhez

leghatékonyabban  vezetd  (j
akciokat/Iépéseket alkalmaz.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

* A coach ragaszkodik ahhoz, hogy
az ugyfél az altala elGirt hazi
feladatot végezze el.

* A javasolt hazi feladatnak nincs
vilagos kapcsolodasa a kliens
kijelolt témajahoz (agendajahoz).

+ A hazi feladatnak nincs vilagos
célia és nem ad lehetdséget a
kliensnek az elérehaladasban.

* A javasolt eszk6zdk és strukturak
vildgosan nem kapcsolédnak az
ugyfél igényeihez és agendajahoz.

« Ujrafent, az akciok inkabb arra
iranyulnak, hogy megoldjak az
ugyfél altal felvetett problémat,
minthogy a helyzet hatterében
[évé dolgokra koncentralna és
ezaltal a benne rejl6 tagabb
tanulast tenné lehet6vé.

* Végezetil, a PCC szintli coach
hajlamos a tovabblépést csupan
fizikai szintd akciokban
meghatarozni.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

* Csak kevés vagy egyaltalan nincs
jelen az egylttmikodés az akcidk
tervezésében.

* Az akcidknak nincs vilagos
kapcsoléodasa az ugyfél altal
kijelolt agendahoz, illetve az tgyfél
tanulasi- és alkotasmaodjahoz.

* Az akcidknak nincsen tiszta céljuk
és nincs potencialis lehet6ség
bennuk az ugyfeél elére
mozditasaban.

* A javasolt eszkdzok és strukturak
nincsenek kapcsolatban az ugyfél
igényeivel vagy agendajaval, vagy

ezek az ugyféllel valé
megbeszélés nélkul lettek
kialakitva.

* A coach és az ugyfél ugy tervezik
az akciokat, hogy az illeszkedik az
ugyfel céljaihoz, tanulasi
stilusahoz valamint a vagyott és
szlkséges valtozas ritmusahoz.

* A coach megengedi, hogy az akcié
magaban foglaljon gondolkodast,
alkotast és cselekvést is.

* A coach bevonja az lgyfelet, hogy
kapcsolja az akciok tervezését
mas - az ugyfél altal - vagyott
aspektusokhoz is, ezaltal
szélesitve a tanulas és fejl6dés
korét.

* A coach batorita az informalt
kisérletezést, ezaltal segiti az
ugyfeleket az erételjesebb,
hatasosabb akciok
kidolgozasaban.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem vonja be teljesen az
Ugyfelet az akcidk tervezésébe
vagy barmilyen médon uralja az
akciotervezés folyamatat.

» A tervezett akciok nem mutatnak
vilagos, el6revivé lehetéséget az
ugyfél tovabbi tanulasa vagy

valtozasa szempontjabal,
Osszefliggésben agendajaval,
vagyott céljaival, vagy mas
tanulasi lehet6ségekkel,

amelyeket szikségesnek tart sajat
fejlédéséhez.

* A megtervezett akcidk és/vagy a
tervezett akciékra  vonatkozo
megbeszélés kizarolag fizikai
aktivitasra vonatkozik, a

12
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gondolkodas, tanulas, I|étezés,
kreativitas fokusza nélkul.

10. Tervezés és célkitlizés * A coach az ugyfél altal javasolt | * A coach valamilyen szinti, denem | « A coach az Ugyféllel kozdsen

Képes az ugyféllel egyutt fejleszteni és

fenntartani

egy hatékony coaching

tervet.

Képes partnerségben az ugyféllel
konkrét, mérhet6, vonzo, redlis,
hataridéh6z kotott (SMART) célokat
kialakitani.

Tudatos az ugyfél tervére, tanulasi
stilusara, ritmuséara, cél iranti
elkotelezettségére vonatkozdan. Az
ugyfél szamara fontos sikerek
beazonositja.

célokat a legnyilvanvalobb moédon
hajlamos elfogadni.

+ A tervezés és  célkitlizés
egydimenziés, ahol a coach
idénként inkabb sajat

szakértelmére épit és nem az
ugyfélére.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

* A coach ragaszkodik hozza, hogy
az ugyfél egy altala el6irt, szamara
ismerGs tervet kbvessen.

* A coach nem képes tamogatni az
ugyfelet a hatékony coaching terv
kialakitasaban.

* A terv és a célok nem kotddnek
vildgosan az ugyfél altal kijeldlt
témahoz (agendahoz) és avagyott
eredményekhez.

« A terv és a célok nem
rendelkeznek azzal a tiszta
szandékkal, hogy az ugyfelet
eléremozditsak.

* A javasolt eszkdzok és strukturak
nyilvanvaléan nem kapcsolédnak
az ugyfel igényeihez €s
agendajahoz.

teljes partneri kapcsolatot alakit ki
az ugyféllel a célok és a tervek
kialakitasa érdekében.

Ujrafent, az akciok inkabb ahhoz
igazodnak, hogy megoldjak a jelen
helyzetben az tgyfél altal felvetett
problémat, minthogy a szituacio
hatterében rejlé dolgokra figyelne,
szélesebb tanulast téve lehetbve.
Végezetll, a PCC szinti coach
hajlamos az Ugyfél altal prezentalt
tervek tovabbszerkesztésére.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e
kompetencia esetében, ha:

Kevés vagy egyaltalan nincs
partnerség vagy egyuttmikodés a
tervek és célok megalkotasaban.

A coach szava meghatarozobb a
tervek és célok javaslataban.

A coach nem képes tdamogatni az
ugyfelet egy hatékony coaching
terv fejlesztésében.

A terveknek és a céloknak nincs
tisztan kapcsolatuk az tgyfél altal
kijelolt agendaval és a vagyott
eredménnyel, vagy az ugyfél
tanulasi és alkotasi folyamataival.
A terveknek és céloknak nincs
vilagos iranyuk és nincs bennuk
potencial, hogy az ugyfelet elére
mozditsak.

A javasolt eszk6zdk és strukturak
nincsenek kapcsolatban az tgyfél
igényeivel vagy agendajaval.

A coach anelkdl javasol
eszkozOket és feladatok, hogy

tisztazza és fejleszti a célokat,
melyek tdbbet érnek el, mint csak
az ugyfelet foglalkoztaté
aggodalmak bemutatasa.

A coach engedi, hogy az Ugyfél
vezesse a tervezést és célkitlzést
vagy teljes mértéki partnerségben
dolgozik vele egyutt ezek
kidolgozasaban.

A coach és az igyfél olyan célokat
és terveket hataroznak meg,

melyek illeszkednek az Ugyfél
céljaihoz, tanulasi stilusahoz és a
vagyott vagy szlkséges
valtozashoz.

A coach hagyja, hogy a tervek
gondolkodast, alkotast és
cselekvést is tartalmazzanak.

A coach bevonja az Ugyfelet, hogy
Osszekapcsolja a célokat és
terveket mas - az Ugyfél altal -
vagyott aspektusokkal is, ezaltal
szélesitve a tanulds és fejl6dés
korét.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e
kompetencia esetében, ha:

A coach nem hivia meg teljes
mértékben az Ugyfelet a stratégiak
tervezésébe vagy a célok
meghatarozasaba, vagy a coach
valamilyen médon uralja a tervek
és célok megalkotasanak
folyamatat.

A tervek és célok nem tukréznek
vilagos el6éremozdité potencialt az
Ugyfél tanulasa vagy miikddése
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megbeszélte volna az Ugyféllel,
hogy azok milyen mértékben
volnanak szamara hasznosak.

szempontjabol, kapcsolédva az
Ugyfél agendajahoz, vagyott
eredményeihez  vagy egyéb
tanulasahoz, melyet az Ugyfél
szukségszeriként hatarozott meg
sajat névekedése szempontjabadl.

« A tervezett célok és/vagy
akciotervek megbeszélése csupan
fizikai aktivitast foglalnak
magukban, nincs fokuszban a
gondolkodas, létezés, tanulas,
kreativitas.

11. A haladas mérése és a felel6sség

kérdése

Képes arra figyelni, ami az ugyfél

szdmara fontos, és a cselekvés

felel6sségét az ligyfélnél hagyja.

» Arra 6sszpontosit, ami az ugyfél
szamara fontos és felel6sségben
tartja 6t.

« A coach hajlamos kissé
paternalista elszamoltathatésagi
formakat javasolni.

+ Az elszamoltathatésag egyiranyu.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e
kompetencia esetében, ha:
* A coach ragaszkodik hozza, hogy

az ugyfeél olyan elére
meghatarozott méréseket és
strukturakat alkalmazzon,

amelyek az 6 szamara ismerések.

* A coach nem képes az ugyfelet
tdmogatni, hogy kifejlesszen egy,
a folyamat elérehaladasat méré
hatékony modszert.

+ Az felelésség mérése és
modszerei nem kapcsolodnak az
ugyfél Kkijelolt agendajahoz és
vagyott eredményeihez.

+ A felelésség mérésének és
modszereinek nincs vilagos célja
és nincs bennuk potencial arra,
hogy el6remozditsak az tgyfelet.

* A coach valamely partneri viszony
keretében az Ugyféllel fejleszti az
felel6sség modszereit.

* Ezek a mbdszerek gyakran
reflektivek vagy coaching
eszkodzoket hasznalnak.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

« Kevés vagy nincs partneri
egyuttmikoédés a siker és az
elszamoltathatésagi strukturak
mérésének megalkotdsaban.

* A coach szava meghatarozébb az
elszamoltathatésagi strukturak
meghatarozasaban.

* A coach nem képes tamogatni az
ugyfelet egy hatékony mérési és
elszamoltathatésagi struktura
kialakitasaban.

« A mérbéeszkdzoknek
strukturaknak nincs vilagos
kapcsolatuk az Ugyfél altal
meghatarozott agendaval, vagyott

és

* A coach az ugyféllel hataroztatja
meg sajat elszamoltathatosagi
modszereit és felajanlja
tamogatasat ezekhez a
modszerekhez.

* Az Ugyfél segit elddnteni vagy
teliesen 6 donti el, hogy kikbdl
alljon az elszamoltatasi csapata és
kinek milyen funkcidja legyen,
beleértve a coachot is.

* A coach bizik az ugyfélben, hogy
felel6sséget vallal sajat maga irant
és szeretettel meghivia az
ugyfelet, hogy beszamoljon arrél,
ha a tervezett haladds nem
mikodik.

A jelentkez6 NEM FELEL MEG e

kompetencia esetében, ha:

* A coach nem hivja meg teljes
mértékben az ugyfelet, vagy nem
batoritja 6t, hogy vegye at a vezetd
szerepet a  stratégiak és
elszamoltathatésagi  moddszerek

* A javasolt eszk6zdk és strukturak eredményeivel, vagy az ugyfél megtervezésében, vagy 6 maga
nyilvanvaléan nem kapcsolédnak tanulasi, alkotasi folyamataival. uralia valamilyen médon a
az ugyfél igényeihez vagy |« A meérdeszkozoknek €s létrehozott  elszamoltathatdsagi
agendajahoz. strukturaknak nincs vilagos mechanizmusokat.
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iranyuk és nincs bennuk potencial
arra, az Ugyfelet elére mozditsak.

* A javasolt eszkdzok és strukturak

nincsenek kapcsolatban az ugyfél
igényeivel vagy agendajaval.

* A coach anélkul javasol sztenderd

coaching eszkdzoket vagy
feladatokat, hogy megbeszélte
volna az ugyféllel, hogy azok
milyen mértékben volnanak
szamara hasznosak.

* A coach szava meghatarozobb az
elszamoltathatésagi strukturak
kialakitasaban.

* A coach nem képes tamogatni az
ugyfelet egy hatékony mérési és

elszamoltathatosagi struktura
eléhivasaban.
« A méréeszkdzoknek és

strukturaknak nincs vilagos
kapcsolatuk az Ugyfél altal
meghatarozott agendaval, vagyott
eredményeivel, vagy az ugyfél
tanulasi, alkotasi folyamataival.

+ A méréeszkdzoknek és
strukturaknak nincs vilagos
iranyuk és nincs bennulk potencial,
hogy az ugyfelet elére mozditsak.

» A javasolt eszkdzok és strukturak
nincsenek kapcsolatban az tgyfél
igényeivel vagy agendajaval, vagy
az Uugyfel altal kijelolt mélyebb
tanulassal.

* A coach anélkil javasol sztenderd
coaching eszkdzoket vagy
eladatokat, hogy megbeszélte
volna az ugyféllel, hogy azok
milyen mértékben volnanak
szamara hasznosak, vagy nem
batoritja az tgyfelet, hogy 6 maga
fedezzen fel strukturakat,
amelyeket sajat gondolkodasara,
tanulasara, létezési- és alkotasi
stilusara alapoz.
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