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Esetleiras

Ugyfelem egy sziiletett vezetd, céltudatos, éles esz(i, ugyanakkor nyitott és 8szinte ember, aki egy
csaladi vallalkozas élén all, ahol a felesége egyben a beosztottja is. A kdzel egy évig tartd folyamatunk
havi telefonos beszélgetések formajaban zajlott ill. a beszélgetések kozotti id6ben e-mail valtdsokkal
egésziilt ki, amelyek apré tartécolopokként funkcionaltak a ketténk kozotti bizalmi kapcsolatban.

Ugyfelem problémaja a vallalkozasaban uralkodd szervezetlenség, a kevés én-id6 és min8ségi id6 a
csaladdal, a mikromenedzsment napi szint( (zése volt, és rendszerszintl rendbetételt szeretett
volna. Eleinte tobb, parhuzamosan futo célt is megfogalmazott, amelyeket egy Excel-To-Do-Listaban
(célok, felel6sok, hatarid6k) kezdett el vezetni. Ez a transzparencia segitett a harmadik Ulésre
kikristalyositani a szamszerUsitett SMART célt: szabadidejében maximum két 6rat foglalkozzon a
munkaval. (a jelenlegi 6 6ra helyett). A cél kimondasa Uj energiakkal toltotte fel ligyfelemet.

A cél alatt egy szinttel mas dinamikak is zajlottak: a férj vs. f6nok szerepkonfliktus. A 4. Glésiinkon
lgyfelem hangjan elkeseredettséget és frusztraltsagot hallottam, hosszasan a szerepkonfliktusat
taglalta -,,olyan mint a mocsar”- majd egybdl kérte, rakjuk félre a témat. Mivel mar korabban is a
,kutyaszoritéban ”, ,nincs leveg6” kifejezésekkel irta le a szerepzavarat és a ,,Mit kezdjiink ezzel?”
kérdésem ismét kitérésbe torkollt, egy oriasi dilemma jatszédott le bennem: tartsam tiszteletben azt,
amit tobbszor jelzett: ,,a sikamlds témakat hagyjuk”, vagy hallgassak arra, amire szerz6dtiink:
,barmirél beszélhetiink”, ,Nem kell keriilgetni a forrd kasat!” és a megérzéseimre: itt egy er6sebb
beavatkozasra lenne sziikség. Ovatos akartam lenni (hiszen nem lattam, csak hallottam 6t), nehogy az
intervencidmmal megbdantsam vagy elriasszam. Ezzel parhuzamosan bennem is generalddtak
kérdések, hogy mennyiben sz6l ez rélam, az én aktualis helyzetemrdl. Magamat és a folyamatot
megtamogatva szuperviziéba mentem.

A szupervizié el6tt kidertlt, tigyfelem pszicholégushoz kezdett jarni. Ezért két sikon dolgoztunk: az
egyik, hogy az én szerepeim (az Uj, anyai vs. a régi, coach) miként jelennek meg most bennem, ill.
hogy hogy tudnék a régi er6forrdsaimhoz Ujra kapcsolédni és batran beleallni az Ggyfelemmel
kialakult helyzetbe. A masik pedig, hogy a hatarokat a pszicholdgiai és a coaching folyamat kézott
hogy tudom tisztan és er6sen (meg)tartani.

A kovetkez6 mérfoldks egy Ujraszerz6dési pont volt. A ,,Minek van helye a coaching folyamatban és
minek a pszicholdgiai folyamatban?” kérdésemre ligyfelem hangsulyozta, hogy a coaching folyamatra
tovabbra is szliksége van, hiszen segitett neki megfogalmazni a céljat, a kivitelezés hogyanjat és ezen
az uton szeretne tovabbmenni. A pszicholdgiai folyamataban pedig a multbeli torténések
feldolgozasara szeretne fékuszalni.

Alig tisztaztuk a két folyamat kereteit, Ggyfelem maris 0j dilemmajat hozta be: alapitsanak-e egy Uj
céget, amelynek a felesége lenne az alapitdja és ligyvezetdje. A ,Kinek a célja és vagya az Uj cég?” a
kérdés kapcsan rajott, hogy pontosan nem tudja, mit akar. Ujra feljottek a , patthelyzet”, , de hat mi
egy csalad vagyunk”, szavak. En ekkor erds fesziiltséget éreztem magamban, és néhany percig nem
szOltam, befelé figyeltem. Ezutan ennyit kérdeztem: ,,EImondhatom, hogy én mit érzek? Tényleg a
csaladi vallalkozasbdl adodnak a problémak és nem lehet, hogy valahol egész mashol van? Nem belil
van?” Ezt révid csend, majd a ,,Kapaszkoddra van sziikségem” kovette. A , Kit61?” kérdésre nem jott
valasz. Ezt vitte tovabb és azt, hogy mi az, ami belil van.



Ezutan egy szokatlanul hosszu hallgatas kovetkezett. Ereztem, hogy nehéz témakhoz értiink,
hallgatdsa mégis elbizonytalanitott, ezért kértem, ossza meg velem, hogy mi valtotta ki bel6le ez
reakciét. O ugy érezte, hogy tul sok szélon futottak az események és ,,...nem tudatosan, de
lenyomtam a Pause gombot a coching tekintetében.” , A kérdések és a megérzéseid is teljesen
helyénvaldk csak idére van sziikség, hogy megértsem.” Ugyfelem felfedezte és kapcsolddott belsd
er6forrasaihoz: ,Meg kell tanulnom, hogy kapaszkoddk belil vannak, azok a legbiztosabbak”. Ezzel a
kezdeti akardsdbol (max. két dra plusz munkaidd) eljutottunk a tanuldsi sziikségletéhez. Valamint
batran beledllt és felelGsséget vallalt azért a helyzetért, amelyben jelenleg van: ,,nem varhatom
senkit6l, hogy megmondja, mit csindljak” és ,kell legyen batorsagom szembenézni a fekete ajtéd
mogotti dolgokkal is”.

Zaré beszélgetésiinkdn tigyfelemnek felszabadult, energikus volt a hangja. Osszegzésként elmondta,
hogy a kozel egy év alatt az eredetileg kitlizott SMART cél teljesiilt. Megtanult egy jofajta
elengedéssel élni, szokasava valt a reflektalds, hiszen rendszeresen atgondolta és felkésziilt a
beszélgetéseinkre. R3jott, ahhoz, hogy elérje a céljat, ,belsé atbltorozas kell”. Zarasként elismeréen
sz6lt a folyamatunkrdl: ,Bliszke vagyok a k6z6s munkdankra.”

Negativan nem reagalt az lgyfél az interakcidimra, bar a kitérése a nehéz témak el6l energidkat
mozgodsitott bennem, amelyek néha izgatottsdgot, néha fesziiltséget okoztak nalam. Kitérésével
akkor azt akarta jelezni nekem, hogy még nem all készen, hogy belealljon. Csak ugy mint én.

ICF kompetencidk amelyekre sziikség volt, hogy a folyamat sikeres legyen: megfelelés az etikai
iranyelveknek és szakmai normaknak, bizalom és kozelség, direkt kommunikacid, tudatossag
|étrehozdsa, tervezés és célkitlizés, a haladas mérése és a felelGsség kérdése.

Személyes szakmai credo: Hiszek a valtozasra vald képességben. Ha tudatosan és batran
kapcsolddunk sajat belsé éniinkhdz, akkor képesek lesziink a valtozasra ill. a valtozas magatol
bekovetkezik.

Rovid tdvon el6remozditd hatasa volt: az Excel tablanak ill. a célok behozdsanak és trackelésének.
Rovid és hosszu tavon: a szupervizidnak és az azutani akcioknak: az Ujraszerz6désnek, a
konfrontaciénak, aminek hatasara megtértént a kapcsoldédas.

Tanuldsok, felismerések: egy kozel egy éves folyamat alatt van tér és id6 egy er6sen kognitiv szinten
m(ikodé tgyféllel is mély érzelmi szintre eljutni. Egy tisztan hangalapu coaching is lehet teljes értéki
és kibirhatja a nehéz témakat, ha er6sen ald van tdmasztva célopokkel. Konfrontacié mint
intervencié: Bizalommal, biztonsaggal és hittel kiparnazni, batran beleallni majd teret és id6t adni a
feldolgozasra. Kapcsolatba keriilés kikapcsolt én-részekkel, ezek bekapcsoldsa, beintegralasa
6nmagamba és a régi minGségek feltamasztasa. A Gestalt ciklus lekdvetése a folyamatban: Ggyfelem
a kontaktusba lépésnél volt elakadva, a konfrontacio viszont meghozta azt a valtozast, aminek
hatdsdra megtortént a kapcsolddas, majd a tudatositd lezards és visszavonulds az utolsé
beszélgetéslink formajaban.



