1. Mivolt az ligyfél célja?
Ugyfelem, mar eléggé hosszu ideje dolgozik a vallalatnal, jelenleg gy érzi, hogy szivesen lépne elére — egy masik,
olyan pozicidba, ahol fejlédhet, illetve ahol eddig megszerzett tapasztalataira tdmaszkodhat. Ehhez szeretne

felépiteni egy akcidtervet, hogy mit kell ahhoz tennie, hogy a tervezett el6relépést megvaldsitsa.

2. ird le réviden, hogy hogyan alakult a folyamat kozted és az iigyfél kozott.

A definialt célnak megfelel6en elkezdtiink dolgozni a karriertervezésen, ezen belil is a konkrét pozicion.

Mivel nehéz ugy dolgozni egy célért, ha az nincs meg pontosan, az elsé Ulés egyik célja a pozicio korulirdsa, majd
pontos definidlasa lett. Itt a T-modellt alkalmaztam: el&szor tagitottam a teret, hagytam az ligyfelet beszélni arrdl,
hogy az Uj pozicié miért fontos a szamdra, milyen teriileteken dolgozna. Kérdésekkel segitettem az lgyfélnek a
fokuszalasban, hogy pontosan meg tudja hatdrozni a vagyott poziciét (cél). Nagyon zavarta az, hogy nem lehet tudni,
egyaltalan megnyilik-e ez a pozicié a kdzeljovében. Végiil sikerilt ezt a blokkot elhagynia, és elkezdtiink dolgozni az
akcidterven.

Végigvettik, hogy szerinte mi kell ahhoz, hogy elére tudjon Iépni: meglepetésemre csupa kilsé eréforrasbdl

szarmazo dolgot emlitett (és viszonylag passziv hozzaallasrél tanuskodott), ezért kértem, hogy mondjon még olyan
tulajdonsagokat, erésségeket, amik segitik. Ezt kovetSen pedig elkezdett fokuszalni azokra a fejlesztendé teriiletekre,
amiken érdemes lenne dolgoznia. Innen elkezdtiink egy onismereti vonalat, amelynek tébb feladat is része volt. Az

Gléseken szinte minden alkalommal Ujraszerz6dtiink Gjabb célok érdekében.

3.-4. Hogyan reagalt az ligyfél arra, amit tettél vagy mondtal? Minek volt azonnali el6remozdité hatdsa, illetve mi
vezetett hosszabb tavon eredményre? Mire reagalt negativan az ligyfél? Hogyan kezelted a helyzetet?

Az egyik feladat egy szerepcsere volt, mert amikor kértem, hogy beszéljen magardl, a tulajdonsagairdl - Ggy lattam,
ez nem megy olyan kénnyen — illetve nagyon sztenderd valaszokat adott, abszolut ,csip6bél valaszolt” a kérdésekre.
Ahhoz, hogy ne maradjon a biztonsdgos komfortzénaban (és hogy haladni tudjunk) Ugy éreztem, hogy valami
feladatra van szlikség. Megkértem, hogy legyen most 6 a fé6noke és beszélgessiink az tigyfélrél. Nagyon meglep6dott
és kozolte, hogy utdlja az ilyen feladatokat. En ugy éreztem, ha tovabb maradunk ebben a ,langyos vizben”, akkor
nem fog tudni elSre 1épni. igy azt valaszoltam neki, hogy ha egyszer megcsinalja, soha tdbbet nem kérek ilyet téle.
Biztam abban, hogy ez mikddni fog. Végiil ez a gyakorlat, - hogy mas néz6pontbdl tudott ranézni a sajat helyzetére -
akkora attorést hozott a folyamatban és akkora lendiiletet adott neki, hogy egészen a folyamat végéig elvitte.

Ami nagy tanulsag volt szamomra, hogy a komfortzénabdl valé kimozditashoz ugyan batorsag kell, de igenis van
hatdsa. Azzal, hogy egy pillanatig nem kételkedem az lgyfelemben, hogy el fogja érni a kitlizott céljat, hatalmas
lendiiletet és motivaciét tudok neki adni, azzal, hogy nem a koérilményekre, hanem magara a célra és az odavezet6

folyamatra fékuszalunk.

5. Te hogyan reagaltal arra, amit az ligyfél mondott, tett vagy nem tett?
Megkoszontem, hogy végig csindlta ezt a feladatot és megkérdeztem a véleményét rdla. Nagyon pozitivan

nyilatkozott, nem gondolta volna, hogy ekkora hatassal lesz ra.



6. Mijatszodott le benned a coaching folyamat alatt? EbbGl mit osztottal meg az ligyféllel, és mit nem?

Sok kulonféle témat érintettiik, mindegyiket ugyanannak a célnak az érdekében. Ezekre az egyes Uléseken
Ujraszerzédtiink. Nagyon kivancsi voltam, hogy fog 6sszeallni ez a sok kiilonféle teriilet a folyamat végére, de az
utolsé lésen sikeriilt ugy 6sszefoglaltatnom az lgyféllel, hogy lattam, mennyire egymdsra épul6 — és a kitlzott célt

tdmogatd — témak is voltak ezek.

7. Hogyan kezelted a belsé dilemmaidat?
Megprébdltam nagyon hatdrozott lenni és az llések kozott pedig mentori segitséget kértem, ha elakadtam. Minden
Ulésre tobb anyaggal is késziltem (fGleg az elején), de viszonylag hamar kiderilt, hogy mi az ami m(ikédik és ami

nem.

8. Milyen valtozasoknak kellett bekovetkezniiik ahhoz, hogy az ligyfél elérje a céljat? (akar az ligyfélben, benned,
mint coachban, vagy a coaching folyamatban)

Az Ugyfél egy passzivabb, ,megnézziik mi ez a coaching” hozzdallasbdl atfordult egy aktiv, szinte minden feladatot

maximalisan megcsinald, el6re gondolkozd, akcidtervet készité és végrehajtd, a folyamat irant teljes mértékben

elkotelezett tigyféllé. Nagyon sokat és aktivan dolgozott magdn, hogy elérje céljat.

9. Coachként konkrétan hogyan jarultal ehhez hozza (mit csinaltal, mondtal, miben hittél)?
Sokat kérdeztem, feladatokat adtam és leginkabb hittem az tGgyfélben — hogy meg tudja és meg is fogja csindlni amit

kitlizott maga elé.

10. Mit tanult az ligyfél ennek a coaching folyamatnak a soran, illetve ennek eredményeként?

Els6sorban sokat, 6nmagardl. Strukturdltan, tudatosan egy célért dolgozni és tenni. Ezt irta visszajelzésként:

,Nagyon kozvetleniil és nyitottan tudtunk egyltt dolgozni. Az elsé beszélgetés, a téma kivalasztdsat kovetben
azonnal sok jé kérdéssel késziilt, a beszélgetések strukturaltan, ugyanakkor kotetlenil folytak. Tobbféle szoghdl
késztetett megvizsgalni a témdkat és hasznos ’hazi feladatokkal’ hatékonyan tudtunk elGre |épni. Sok j6 Otletet
’kényszeritett ki’ bel6lem, hogyan tudom jobban megismerni, menedzselni magamat. Osszességében nagyon

gyakorlatias, hatékony és fokuszalt beszélgetéssorozat volt.”

11. Mit tanultal te, mint coach azaltal, hogy ezt az ligyfelet coacholtad?
Mindenekel6tt azt, hogy milyen hatast tud a coaching és egy coach elérni embereknél és mennyire meg tud ez
sokszorozédni, ha az ugyfél elkotelezetten vesz részt a folyamatban. Hogy elsGsorban magunkon és nem a

korilményeken kell és tudunk dolgozni az adott cél elérése érdekében.

A torténet vége egyébként az lett, hogy az utolsé Ulésen az Ggyfél tajékoztatott, hogy megnyilt a pozicid és a fénokei

kodzil tobben is felhivtak, hogy ugye palyazik ra? (Ugy érzem, hogy ez a coaching folyamat egyik eredménye®).



Majd néhany héttel a coaching folyamat lezarasa utdn az Ulgyfél irt egy e-mailt, melyben tajékoztatott, hogy

,megkaptam a poziciét, ugyhogy hamarosan mar egész mast fogok csinalni”.

12. Melyik ICF coaching kompetenciakra volt a leginkabb sziikség ahhoz, hogy ez a folyamat sikeres legyen?

Leginkabb a felelGsségben tartast emliteném (tudatossag létrehozasa) — hogy nem kételkedtem, hogy meg fogja
tudni csinalni. A coaching szerz6dés megkotésében fontos, hogy mindenképpen legyen egy jol és pontosan definidlt
célkijelolés, ujraszerz6dés az Ulésekre. A coach jelenléte hozzasegitett, hogy az Ugyfél batran megfogalmazza
tanulasait. Hatdsos kérdezéstechnika: nagyon figyeltem, hogy ne adjak tanacsot, hanem az lgyfél adja meg a
kérdéseire a valaszokat. Az ,,és még” kérdések hozzasegitettek, hogy kimozditsam a komfortzénabdl. Akcidterv: sajat

tempdja szerint haladt el6re a témajaban.



