Egy vezeto csapat csoportcoachingja

A csoportcoaching egy hosszabb szervezetfejlesztési folyamat 3., egyben zaré szakasza volt. Egy
frissen oOsszedllt, 4j szerepekkel, 0j struktiraban miik6dé 7 f6s csapatot szeretett volna
megbizdm tdmogatni, erdsiteni. A fejlesztés 1. szakaszdban a menedzsment csapat az
egylttmiikodési normakat dolgozta ki, majd a 2. szakaszban e normakat vitte be a teljes
szervezetbe, participativ eszkozokkel véglegesitette és dontottek fejlesztési irdnyokrol is.

A 3. szakasz, azaz a csoportcoaching folyamata a kovetkez6képpen épiilt fel:

1. taldlkozé: a coaching moédszerérdl, minta action learning (AL) iilés, szerepek,
felel6sségek a folyamatban

2. egyéni taldlkoz6 minden menedzsment taggal a személyes célokrdl, vezetdi
kihivasokrol, elvarasokrol

3. 4 action learning csoportiilés egyéni témakkal (2 téma/ilés)

4. 2 action learning csoportiilés csapattémaval (1 téma/iilés)

Az egyéni interjuk utan vilagossa valt, hogy bar vannak a csapaton beliil konfliktusok, nehezen
egylittmiikod6 vezet6k, a csoportban err6l nem tudnak beszélni. Amikor arrél beszélgettiink,
hogy ki, milyen témat hozna be az iilésekre, legtobben olyan helyzetet kinaltak be, amiben a
vezetés nem érintett. Mindez talan természetes is egy frissen alakult csoportban, de mindezt
tetézte, hogy a szervezeti kultira az elfogadast, a jol hasznalt szabadsagot, az odafigyelést
hangstlyozza.

A cél ennek fényében: a storming szakaszt a reflektiv miikodéssel gyorsitsuk meg és segitsiik a
csapatot a norming szakaszba, a korabban kidolgozott normak mentén.

Eppen ezért kimondottan figyeltem arra, hogy miikddésem transzparens legyen, a résztvevék
biztonsagban érezzék magukat. Mindig mondtam, hogy mit és miért csindlok és a lathatosagra
biztattam a csapatot is. Bar tudtam, hogy a célunk szempontjabél a legfontosabb az lenne, hogy a
vezet6i csapaton beliili interperszondlis kapcsolédasokon dolgozzunk, nagy teret adtunk az
intraperszonalis és a csoporton tilmutaté interperszonalis munkanak. Ugy tiint, hogy a csapaton
vald munkahoz a sajat dilemmak megosztasan keresztiil vezet az ut: ,Rendelkezhetek-e masok
ideje felett?”, ,A meglévl vezet6i eszkozeim kimeriiltek bizonyos kollégdim esetében”, ,Nem
kérek elég segitséget masoktdl, téletek”, ,Hogyan vigyem at a teljes szervezeten a szabalyokat”,
vagy épp ,Nehezen taldlom, latom a hataraimat és kivancsisagom belehajt a sokféle munkaba,
mellyel irdnyt vesztek”.

A csapattal valdé munka, az egyiittm(ikodés mikéntje be-bekeriilt az egyéni dilemmak
feldolgozasaba. Mind tobben valasztottdk tanulasi célnak a ,konfrontalé leszek”, vagy a
»marslaké leszek” célt. Ha egy 7 f6s csapatban 3-4 f6 konfrontalni szeretne megtanulni, akkor
egész biztosan a jelenr6l szél a téma. Meg is alltunk alkalomrol-alkalomra reflektalni arra, hogy
»mi torténik most a csoportban?”, ,mi valtozott az iilések alatt?”, ,mire van most szlikségetek?”,
»mit akartok a konfrontaciéban megtanulni?”.

A fordulopont az 5. iilésen tortént, amikor a csoport altal valasztott, mindenkit érint6 téma
keriilt az ilésre. Ez fontos cél volt szdmomra a fejlédésiik érdekében. Fontos volt, hogy
fokozatosan készitsem fel a csoportot és valds kérdést taldljanak, amibe bele is mertek allni.
Eddigre a coaching miifajat megszerette a csapat, biztonsagban érezték magukat, igy hat
elérkezett az idé.



Els6ként - az iilést megel6z6en - mindenkinek kellett mindenkivel beszélgetnie szerinte aktudlis
csoportkérdésekrdl, majd ezt nekem mindenki megirta. En osszesitettem és visszavittem a
csoportba, hogy dontsenek arrél, mivel foglalkozzunk. A legtobb szavazatot a kovetkezd két
téma kapta: 1; ,Vezetdi csapaton beliili konfliktuskezelés. Hogyan tudjuk kapcsolatainkat helyén
kezelni személyeskedés nélkiil?” 2; ,Csapatok kozotti egylitt nem miikédés és annak
mindségének kezelése”. Az 5. lilésre az 1. témat valasztottdk. Az iilés els6é része, a probléma
definidldsa kénnyen ment: ,A mi problémank az, hogy az egymas kozotti elakadasokat nem
mindig tudjuk a megfelel6 id6ben és mddon kezelni”. A feltdrds szakaszdban azonban
egyértelmiivé valt, hogy a csoport egy ember tart felelé6snek ez ligyben. A feltdré kérdések
hirtelen irdnyt valtottak, zlirosek, mindsitéek lettek. Tobbszor intervenialtam: ,milyen érzések
és gondolatok jelennek meg bennetek?”, ,at tudod-e fogalmazni kérdésed nyilt kérdés formara?”,
,mit jelent a most megjelend dith?”. A valaszokat vagy nehezen fogalmaztdk meg a résztvevok,
vagy csendben maradtak. Kiilonos figyelemmel voltam arra, hogy a csoport altal negativ
figuraként (X) kozéppontba allitott vezetd rendben maradjon. Reflektdlt a csapat arra, hogy
»milyen lehet most X-ként itt jelen lenni?” és természetesen erre X is valaszolt. Megkérdeztem X-
et arrdl is, hogy ,Mit kérnél most a csoporttdl, hogy biztonsagban tudj a kérdésen tovabb
dolgozni?”.

Ezen iilést jelentésen meghatarozta az is, hogy a tulajdonos nem volt jelen. Az iilést megel6z6
napokban hivott fel, hogy hirtelen el kell utaznia és nem tud jelen lenni az iilésen. K6z6s dontést
hoztunk arrél, hogy nélkiile is megtartjuk az iilést, de feltétlen jelzi ezt mindenki felé.

Az iilés, mely a tipikus storming allapot volt, hirtelen ,sziilé6 nélkiil” maradt. Ezt a hasonlatot a
résztvevok mondtdk. Hogy mit jelentett ez, a kovetkez6képpen foglaltdk 06ssze: ,Kicsit
apatlannak érzem magam”, ,Az jar a fejemben, hogy erre vajon & hogyan reagalna.”, ,Olyan,
mintha most kellene felnéniink”. A Felnétt, Sziilé és Gyerek én-allapotok csakugy cikaztak az
ilésen. A tervezett id6bdl kicsusztunk, a megoldas még messzinek tlint. Nem kis aggodalommal a
gyomromban kérdeztem meg a csapatot, hogy szerintiik hogyan tovabb.

Abban allapodtak meg, hogy az iilést egy hét mulva folytatjdk ugyanebben a felallasban, de
nélkiillem. Tulzas lenne azt allitanom, hogy a kérdés el6tt szakmailag atgondoltam volna a
tovabbmeneteli lehetségeket. Abban a pillanatba a csoport dontott, én pedig csak kovettem az
eseményeket. Kényes helyzet volt, mert a blinbakka valas lehet6sége ott lebegett a folyamat
felett.
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fakad6an dolgozik mindenkivel - felkészitettem. Az lilés eredményérdl az tlést kdveté napon
mindenki (a résztvevokon tul a tulajdonos és én is) kapott egy memot.

A csapat egy hatalmas Iépést tett a feln6tté valas utjan:

o lekeriilt az egyszemélyi felel6sség a korabban biinbaknak beallitott vezet6rél
e mindenki vallalt feladatot a téma megoldasaban
o definialtak azt is, hogy mibdl fogjak latni, hogy valédi valtozas van.

Az utols6 alkalommal visszatértiink erre az élményre 3 kérdés mentén: 1. mi a tanulsag
szamodra? 2. kinek és mit koszonhet a csapat? 3. Szerinted ki volt komfortzonan kivil és miért?
Legtobben azt hoztak vissza, hogy az 6szinteség a legnagyobb csapattanulsag és elismerték azt a
csapattagot, aki a célkereszttiizbe kertilt.



Az utolsé iilés témajat - melyet kordbban meghatdrozott a csapat - konszenzus mellett
megvaltoztattak. ,Ugy tiinik, hogy a két téma annyira osszefiiggott, hogy az 5. iilés utan ezt mar
nem tartom aktuélisnak”. Ugy t(int, komoly akadalyt haritottak el az el6z6 iiléseken. Felelés lett a
csapat sajat magaért. Szimbolikajaban is szépen: az ,apa” és az ,anya” tavollétében.

Az utolso ilésen szerepeiken, strukturalis felépitésiikon, meeting rendszeriikon dolgoztak.
Megallapodasokat, hataridéket hoztak.

A fejlesztési folyamat elérte céljat. A csapat érettebben miikédik. Az AL-ben elsajatitott
készségeket a mindennapi miikddésiik soran is hasznaljak. Arra a kérdésre, hogy ,Mit kaptam,
tapasztaltam meg a folyamatban?” a kovetkez6ket mondtak: ,ha nyiltan feltarjuk a gondolatokat,
gyorsabb megoldasokat taldlnunk”, ,azonos problémaink vannak, de mashogy éljik meg”, ,a
sajat problémammal mar mashol tartok”, , ,,megtapasztaltam a kérdések erejét”, kivancsiva tett
a kilonbo6zé perspektivak, kérdések irdnyaban”, ,kozelebb keriiltiink egymashoz, egységet
alkotunk.

Szamomra leny(igdz6 volt a csoport érése, a bizalom kézzelfoghaté megjelenése, a konfrontacids
miikodés szarnyprobalgatasai. Legnehezebb az elengedés volt: hinni és bizni a csapat 6nallo
erejében. Nem véletlentil: kamaszgyermekeinél is ezt élem meg.



