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Az ICF teamcoaching kompetenciai:
az egyeni coachingon tul

Bevezetés

Mivel a csapatok kovetkezetesen és fenntarthatdan szeretnének jol teljesiteni, ezért a csapat folyamatos
fejlesztésére van sziikség. Ennek kévetkeztében a teamcoaching iranti igény gyorsan névekszik. A teamcoaching
élménye lehetdvé teszi a csapat szamara, hogy lépéseket tegyen a fenntarthatdé eredmények és folyamatos
fejlédés iranyaba. Vallalati kornyezetben a teamcoaching egyre fontosabb intervenciés forma, mivel a kiemelkedd
csapatteljesitményhez elengedhetetlen a célokkal valé azonosulas, az innovativ gondolkodas illetve a belsé és
kiilsé valtozasokhoz vald gyors alkalmazkodas. A teamcoaching a csapatfejlesztés ernyéfogalma ala tartozik,
csakugy mint a csapatépités, -tréning, -tanacsadas, -mentoralas és -facilitdlas. Ezeket a médszereket az elsé
abran hasonlitjuk dssze.

A teamcoaching kompetenciak meghatarozasa érdekében az ICF a kutatasat szigoruan a megfigyelhetd
evidenciakra (bizonyitékokra) alapozta. A kutatés célja annak feltérképezése volt, hogy a team coachok az ICF
alapkompetenciakon tulmenéen milyen ismereteket, készségeket, képességeket és egyéb jellemzéket (KSAO,
azaz Knowledge, Skills, Abilities, and Other characteristics) hasznalnak. Az alabbi tevékenységeket végeztik el:

. atfogd szakirodalmi attekintés,

. a teamcoaching legfontosabb ismérveinek meghatarozasa,

. a teamcoaching feladatat és jellemzéit (KSAO) vizsgal6 online workshopok, hogy megértsiuk, mi térténik
a teamcoachingon, és az hogyan kilénboézik az egyéni coachingtdl,

. félig strukturalt interjuk annak megértésére, hogy a teamcoachok hogyan élik meg coaching
folyamataikat, és mit jelent szamukra a teamcoaching, mint szakma,

. globalis felmérés, amely soran meghataroztuk az egyes teamcoaching feladatok fontossagat és
jellemzdit (KSAO), valamint ezek viszonyat a facilitalassal,

. kompetenciamodell-workshopok a teamcoach munkakori adatainak attekintésére.

Fontoljuk meg, mennyire vesszik egy kalap alda a teamcoachingon a -tréninggel, -tanacsadassal és -
mentoralassal. Utdbbi harom modszertan ugyanis meglehetésen direktiv, ezért nagyban kulénbdzik a
teamcoachingtél. Néhany teamcoach ugy véli, hogy a teamcoach ezt a harom mddszert az adott folyamatban
kertlje, mivel az dsszezavarna a csapatot és akadalyozna a teamcoachot a professzionalis coachmiikbédésben.
Mindazonaltal az adatok egyértelm(ien arra utalnak, hogy a teamcoachok gyakran facilitalnak is, hogy elésegitsék
a parbeszédet a csapattagok kdzott. A facilitalas Iényege, hogy tamogassa a kommunikaciot és a tisztanlatast; a
munka ilyenkor a felszinen marad, és nem mélyul el a csoportdinamika elemzésében. A teamcoaching mélyebbre
megy a facilitalasnal - feltarja a felszin alatti dinamikakat az egyes tagok személyisége, az alcsoportok és ezek
csapatteljesitményre vald hatasa tekintetében. Nem mindig lehet nincs éles hatarvonalat huzni a teamcoaching
és a facilitalas kozé.

Erdemes inkabb spektrumként meghatarozni a facilitalas és a coaching viszonyat, amelyben egy j6 team coach
kénnyedén mozog.

Mivel a teamcoaching sokrétli, a team coachnak lényegesen szélesebb tudasbazissal kell rendelkeznie.
Tisztaban kell lennie azzal, hogyan lehet felismerni és feloldani konfliktusokat; beazonositani a csapaton belli
hatalmi dinamikat; értenie kell, hogy milyen tényez6k szilkségesek a kimagaslé csapatteljesitményéhez; tudnia
kell, hogyan lehet csapatkohéziot épiteni, hogyan lehet kidolgozni szabalyokat és normakat, 6szténézni mindenki
részvételét és hozzajarulasat, valamint tamogatni a csapat autondémiajat és a fenntarthatésagot. Az egyéni
coachingban a coachok gyakran ovatosak, amikor a coachingtdl eltér6 modszertanra valtanak. A
teamcoachingnal a kilonb6zé modszertanok kézotti kilonbségek elhalvanyulhatnak. Az adott coach donteni el,
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mennyi informaciét oszt meg tgyfelével a mddszertani kilénbségekrél. A csoportdinamika dsszetettsége és a
team coach teljesitményét befolyasol6 tényezdk miatt a team coachoknak gyakran direktivebbnek kell lenniuk,
mint egyéni ugyfelekkel. A szupervizié is fontosabb a team coachok szaméra, egyrészt a munka 6sszetettsége
miatt, masfel6l mert a csapatok (mint er8s szocialis kdzeg) kdénnyebben be tudjak ,rantani” a team coachot a
belsd dinamikaba.

1. bra Csapatfejlesztési médszerek

Csapatfejlesztés

hosszu tavu fol

amat, ami tdbb mddszert és témat foglal magaba

Csapatépités -Tréning/- -Tanacsadas -Mentoralas -Facilitalas Teamcoaching
képzés
megszakitasok-
L L L széles skalan kaI tobb oras . hosszabb tav
Idékeret révid, 1-5 nap révid, 1-5 nap . . idétartamokban | révid, 1-5 nap X o
valtozo i honapokon at
hosszabb idén
keresztul
munka a acsapat és a
csapattal egy a tanécsgdé mentor dialogusok coach
Folyamat gyakorlatok megosztja N partnerként
adott tananyag i . megoszt facilitalasa e
. szakértelmét mikodnek
mentén .
egydutt
L. , elért célok, a
. - Uj ismeretek és
Fejlesztési kapcsolatok AN s . - . PR csapat
- Lo készségek Uj felismerések Uj tudas tisztanlatas .
terulet javitasa s fenntarthatésag
elsajatitasa a
Csoport- S
: o minimalis,
dinamika,; L S . . S S . ,
. minimalis minimalis tanacsado minimalis minimalis integraltan
konfliktus- . -
. jellegl
kezelés
Kinél van a
szakértele . . . ) facilitator és
. instruktor tréner tanacsado mentor csapat
m és a csapat
felelésség?

A team coachok sziikség esetén a coachingon tul egyéb modszereket is alkalmaznak. Ezt idénként nyiltan,

maskor implicit modon teszik.
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ICF teamcoaching kompetenciak:
az (egyéni) coaching kompetenciak kiterjesztése

Ez a dokumentum azokat a kiegészité tudast és készségeket Osszesiti, amelyekkel egy szakmailag képzett
coachnak rendelkeznie kell ahhoz, hogy coachként csapatokkal is hatékonyan tudjon dolgozni. Az ICF definicioja
szerint a teamcoaching egy kokrealt (k6zos alkotasi) reflektiv partneri folyamat, amelyben a csapat oly médon
nyer ralatast 6hmagara, sajat dinamikajara és kapcsolataira, hogy a coachingfolyamat hatasara a csapattagok a
legtdbbet tudjak kihozni képességeikbdl és potencidljukbdl, azért hogy elérjék k6zds céljaikat.

Az ICF teamcoaching kompetenciak abban tamogatjak a gyakorl6 team coachot, hogy megértse, milyen
kilonleges tudast, képességeket és feladatokat igényel a csapatokkal valé munka. Ezek mind az ICF egyéni
coaching kompetenciakra épilnek, amelyek minden coachmunka alapjat alkotjak.

Az ICF teamcoaching kompetenciamodell minden eleme az egyéni kompetenciak strukturajat kdveti. Visszautal
az egyéni kompetenciakra és alpontjaira, valamint eligazit az adott kontextualis nianszokban, dinamikakban és
kiegészitésekben, amelyek szikségesek a csapatcoaching munkajaban. Bar a 8 alapkompetencian tul a
teamcoachinghoz nem kellenek uj kompetenciak, a hatékony teamcoachnak uj alkompetenciakra van sziksége.
A kovetkez6é tablazat az ICF jol ismert kompetenciamodelljének teamcoachinghoz sziikséges kiegészitéseit
tartalmazza.

A legfontosabb kildnbség az alapkompetenciak és teamcoaching kompetenciak kozott dgyfél természete. Az
alapkompetenciak esetében az Ugyfél megnevezés alatt nagyrészt egy egyént értiink, mig a teamcoaching
esetében a csapatot mint egységet tekintjuk tgyfélnek, ami az azt alkoté egyének dsszességét jelenti. Amikor
tehat a teamcoaching kompetenciak mentén egy teamcoaching soran az egyéni kompetenciakat alkalmazzuk, az
abban szerepld “ligyfél” a csapat egészére értendd, nem az egyes egyénekre.

A kovetkezd oldalak részletesen bemutatjgk a teamcoaching kompetenciakat, ahogyan azok az egyéni
kompetenciakhoz viszonyulnak - el6szdr az egyes kompetenciak hatterét ismertetjik, majd egy abra segitségével
szemléltetjik a két modell kapcsoldédasat.

1. kompetencia: Etikusan viselkedik

Definicio: Erti és kdvetkezetesen betartja a coaching etikai iranyelveit és a coach-szakmai normakat.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az | Hattér
egyéni kompetenciakhoz

+ A csapatot mint egységet coacholja. A teamcoach szamara az Ugyfél a csapat egésze. A
csapat az azt alkoté egyénekbdl all 6ssze, és a
folyamat soran mindenkit meg kell hallgatni, valamint
integralni kell a csapat beszélgetéseibe. Tovabba, a
teamcoach maradjon mindig objektiv interakcidiban a
csapattagokkal, a megbizékkal vagy mas relevans
érdekelt felekkel (stakeholderekkel). A teamcoach
részrehajlas nélkul fordul a csapattagok és egyes
alcsoportok felé. A teamcoach nyitott mindarra, ami
az Uléseken torténik, és teljesen 8szinte a csapattal
valé viszonyaiban. A csapattagokkal négyszemkdzt
folytatott beszélgetésekre titoktartas vonatkozik,
kivéve, ha a csapattag a megosztasra engedélyt ad,
és ezt a teamcoaching megallapodasuk is
tartalmazza.
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+ Tudatosan viszonyul a kilénféle csapatfejlesztési
modszerekhez - igy példaul a teamcoachinghoz, -
épitéshez, -tréninghez, -tanacsadashoz, -
mentoralashoz, -facilitalashoz.

A csapatfejlesztés soran tobbféle modszert lehet
haszndlni, ideértve a teamcoachingot, -épitést, -
mentoralast, -tréninget, -tanacsadast, -facilitalast. A
teamcoach vonjon be mas szakembereket, ha a
konkrét teamcoaching megbizds megkivanja ezt,
illetve ha specialis készségekre vagy képességekre
van szikség. Jollehet a modszerek kozotti
valtasokat nem kell mindig kiemelni,
elévigyazatosan jarjuk el akkor, amikor atlépunk a
coaching keretein. Egyes esetekben a teamcoach a
csapatot masik szakemberhez kell iranyitsa, illetve
szilksége lehet egy tarscoach (co-coach),
szupervizor vagy mas csapatfejlesztési szakember
tamogatasara.

+ A coach - az Aaltala kiajanlott - konkrét
csapatfejlesztési modszerek sokféleségét magabiztos
tudassal és készségekkel hasznalja.

A team coach megfeleléen képzett minden olyan
csapatfejlesztési médszerben, amit a teamcoaching
megbizas soran kiajanl.

+ Csak abban az esetben alkalmaz direktivebb
csapatfejlesztési modszereket, ha az a csapat
céljainak eléréséhez szikséges.

A csapatokkal vald6 munka soran &ltalaban
gyakrabban van szikség direktivebb mddszerek
alkalmazasara, mint egyéni Ugyfelekkel. Fontos
azonban, hogy ilyen csak azokban az esetekben
térténjen, amikor valéban direktiv megkozelitésre van
szlikség ahhoz, hogy a csapat felismerje a fejlédési
terlleteit és megértse a coaching folyamatat. Ezek
gyakran a teamcoaching kritikus pillanatai, amikor a
teamcoach ramutat pozitiv és negativ
csoportdinamikai momentumokra, vagy a
tovabblépéshez szikséges utakat vazolja fel. A
direktivebb beavatkozasok minden ilyen esetben a
csapat perspektivajanak tagitasat és sosem a
szlkitését szolgaljak.

+ A bizalmat megtartva, transzparensen és vilagosan
jar el, amikor tobbféle, a teamcoachinghoz kapcsolédo
szerepet lat el.

Amennyiben a teamcoach tdbbféle csapatfejleszté
modszert javasol, feladata tisztan kommunikalni azok
hatérair6l és egymasra gyakorolt hatasairol.
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Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Etikusan viselkedik

az érdekelt felekkel (stakeholder).

hiedelmeire.

hasznal tgyfelekkel, a coaching
felekkel (stakeholder).

jarel.

és betartja a vonatkozé torvényeket.

szakmak kozott.
7. Amennyiben sziikséges, mas segitd
szakemberhez iranyitja tgyfeleit.
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1. Becsliletes és 6szinte az Uigyfelekkel, a
coaching megrendelé&ivel (szponzorokkal) és

2. Figyelemmel van az Ugyfél identitasara,
kérnyezetére, tapasztalataira, értékeire és

3. Medfelel6 és tiszteletteljes nyelvezetet
megrendel&ivel (szponzorokkal) és az érdekelt

4. Betartja az ICF Etikai kodexének elbirasait és
a benne megfogalmazott alapértékek szerint

5. Az érdekelt felekkel (stakeholder) kotott
szerzddései értelmében Ugyel a titoktartasra

6. Tartja a szakmai hatarokat a coaching, a
tanacsadas, a pszichoterapia és mas segit6

A csapatot mint egységet coacholja.
Tudatosan viszonyul a kulonféle
csapatfejlesztési modszerekhez - igy példaul a
teamcoachinghoz, -épitéshez, -tréninghez, -
tanacsadashoz, -mentoralashoz, -
facilitalashoz.

A coach - az altala kiajanlott - konkrét
csapatfejlesztési modszerek sokféleségét
magabiztos tudassal és készségekkel
hasznalja.

Csak abban az esetben alkalmaz direktivebb
csapatfejlesztési modszereket, ha az a csapat
céljainak eléréséhez sziikséges.

A bizalmat megtartva, transzparensen és
vilagosan jar el, amikor tobbféle, a
teamcoachinghoz kapcsolddo szerepet lat el.
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2. kompetencia: Coaching szemléletben mukodik

Definicio: Nyitott, kivancsi, rugalmas és lgyfélkozpontu szemléletet fejleszt és tart fenn.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
egyéni kompetenciakhoz

Hattér

+ Sziikség esetén coaching szuperviziéban vesz
részt a tamogatas, fejlédés és felelésség
érdekében.

A teamcoach kénnyen bevondédhat a
csoportdinamikaba és megné az esélye annak,
hogy elsiklik a megoldandé problémak felett. Ezért
a teamcoachnak ajanlott egyuttmikodnie coaching
szupervizorral. A teamcoaching folyamat sokkal
intenzivebb lehet, mint az egyéni coaching, mivel
egyidében tébb csapattagtdl érkezik informacio. A
szupervizido ezekkel dolgozik: reflexio multbeli
eseményekre, a korabbi térténések és a jelen
tudatositasa a coach részérdl, valamint ezeknek a
hatasa a coach viselkedésére. A szupervizor a
teamcoach kivalé tamogatéja, egyrészt partatlan
megfigyel6ként, masrészt az ©6n- és a
teamcoaching folyamataban betoltott szerepének
reflexidjaban.

+ Fenntartja objektivitasat és tudatossagat a
csoport dinamikait és mintazatait illetéen.

A csapatokat olyan egyének alkotjak, akik egyedi
személyiséggel, ismeretekkel, készségekkel és
motivaciokkal rendelkeznek. A sokféle egyéniség
egylttmikodése soran sokféle hatalmi, kontrol,
tudasbeli és az eltérd célokbdl fakadd dinamika
jelenik meg. A teamcoachnak tudataban kell lennie
annak és figyelnie kell arra, hogyan jelennek meg
ezek a dinamikak a csapat interakcioiban,
céljaiban, bels6 vitaiban, hiedelmeiben,
szbvetségeiben - és maradjon mindvégig objektiv.

Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Coaching szemléletben

mukodik
1 Elismeri . . . Y
. ismeri, hogy ugyfelei felelések sajat
dontéseikért.

2. Coach-ként a folyamatos tanulas és
onfejlesztés mellett kotelezddik el.

3.  Sajat coaching-janak fejlesztése érdekében
folyamatosan reflektal magéara és munkajara.

4.  Tudatositia magaban és figyelembe veszi a
kontextus és kultura 6nmagara és masokra
gyakorolt hatasat.

5. Eszleléseit és intuiciéit lgyfelei hasznara
forditja.

6. Erzelmei szabalyozasanak  képességét
fejleszti és karbantartja.

7. Mentalisan és érzelmileg felkészilvaz
Ulésekre.

8.  Szikség esetén kiils6 segitséget kér.

_J
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Szlikség esetén coaching szupervizidban vesz
részt a tamogatas, fejlédés és felel6sség
érdekében.

Fenntartja objektivitasat és tudatossagat a csoport
dinamikait és mintazatait illeten.
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3. Kompetencia:
megtartja

Definicio:

Megallapodasokat

kot, és azokat

Partnerségben az lgyféllel és mas érdekelt felekkel (stakeholder) tiszta és egyértelm( megallapodasokat kot a
coaching-kapcsolatra, -folyamatra, -célokra és -tervekre. A teljes folyamatra és az egyes Ulésekre egyarant

szerz6dik.
ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az Hattér
egyéni kompetenciakhoz
+ Elmagyarazza, hogy mi a teamcoaching, és mi Fontos, hogy a teamcoach megvilagitsa a

nem, beleértve azt is, hogy miben kilonbozik a
csapatfejlesztés tobbi médszerétdl.

kilonbséget a  teamcoaching és mas
csapatfejlesztési mdédszerek kozott. Figyelembe
véve a csapattagok személyiségének egyedi
jellegét, a csapatoknak sokszor nagyon tudatosan
meg kell vizsgalniuk a csapat és a team coach
Osszeférhetéségét.

+ Partnerségben egylttmikddik az 6sszes érintett
féllel, beleértve a vezet6t, a csapattagokat, az
érdekelt feleket és a bevont co-coachokat, hogy
k6zosen hozzanak létre egyértelmi
megallapodasokat a  coachingkapcsolatrdl,
folyamatokrol, tervekrdl, fejlesztési modszerekrél
és ceélokrol.

A teamcoaching szerz6désnek minden fél
szamara elfogadhaténak kell lennie, beleértve az
egyes csapattagokat, az esetlegesen bevont co-
coachokat, valamint a megrendel6t is — a
megfeleld6  mértékben. A  titoktartasrol a
teamcoach  megallapodast két mind a
teamcoaching ulésekre, mind pedig az egyes
tagokkal folytatott négyszemkozti beszélgetéseire
vonatkozdan. Fontos azt is figyelembe venni,
hogy a szervezet kulturdja, kildetése és altalanos
kontextusa milyen modon és mértékben
befolyasolja a teamcoaching-folyamatot.

+ Partnerségben egyuttmikédik a csapat
vezetSivel annak meghatarozasaban, hogy a
coachingfolyamat feleléssége hogyan oszlik meg a
coach, a vezet6 és a csapat kozott.

A teamcoaching egyik célja, hogy egy olyan
fenntarthaté csapat kialakitdsahoz jaruljon hozz4,
amely a jov6beni folyamatos  fejl6dés
biztositasahoz nem igényli a coach jelenlétét. Bar
a teamcoachingfolyamatot kezdetben a coach
iranyithatja, fontos megallapodni abban, hogy
milyen médon adja at a coach fokozatosan annak
vezetését a csapatnak és vezet6jének.
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Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Megallapodasokat kot, és
azokat megtartja

10.

11.

Tisztdzza, hogy mi a coaching és mi nem, valamint
felvazolja a folyamat Iépéseit az Ugyfélnek és az érdekelt
feleknek (stakeholder).

Megallapodik az Ugyféllel és az érdekelt felekkel
(stakeholder) abban, hogy mi tartozik bele a coaching-
kapcsolatba és mi nem, mit kinal a folyamat és mit nem,
illetve kinek mi a felel6ssége.

Megallapodast koét a coaching-kapcsolatra vonatkozé
iranyelvek és konkrét paraméterek tekintetében, ugy, mint
logisztikai kérdések, arazas, idépontegyeztetés, Ulések
id6keretei, felmondas, titoktartas és masok bevonasa.
Partnerségben az ugyféllel és mas érdekelt felekkel
(stakeholder) atfogé coaching-tervre és -célokra szerzédik.
Partnerségben az ugyféllel dontenek arrél, hogy tudnak-e
egyutt dolgozni.

Partnerségben az Ugyféllel meghatarozzak vagy
megerésitik, hogy mit szeretnének elérni az ulés soran.
Partnerségben az tgyféllel meghatarozzak, hogy az tigyfél
szerint mivel sziikséges foglalkozniuk vagy mit kell tennitk
azért, hogy elérjék azt, amit szandékukban all elérni az
lés soran.

Partnerségben az Ugyféllel meghatarozzak, hogy mitél
lesz az lUgyfél szamara sikeres a coaching-folyamat vagy -
tlés  (konkrét ismérvek), illetve visszaigazoljak,
megerdsitik azokat.

Partnerségben az lgyféllel kézben tartja az id6kereteket
és az Ulés fokuszat.

A coach a beszélgetést ugy folytatja az Ugyféllel, hogy
az folyamatosan az ugyfél altal meghatarozott cél felé
haladjon, kivéve, ha az tgyfél mast jelez.

Partnerségben az ugyféllel, mélté médon zarjak le a
coaching-kapcsolatot.
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Elmagyarazza, hogy mi a teamcoaching, és mi nem,
beleértve azt is, hogy miben kilonbozik a
csapatfejlesztés tobbi modszerétdl.

Partnerségben egylttmikodik az Osszes érintett
féllel, beleértve a vezet6t, a csapattagokat, az
érdekelt feleket és a bevont co-coachokat, hogy
kozosen hozzanak létre egyeértelmi
megallapodasokat a coachingkapcsolatrol,
folyamatokrol, tervekrdl, fejlesztési modszerekrél és
célokrol.

Partnerségben egyuttmlkddik a csapat vezetGivel
annak meghatarozasaban, hogy a coachingfolyamat
felel6ssege hogyan oszlik meg a coach, a vezetd és a
csapat kozott.
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Kompetencia 4: Elosegiti és fenntartja a bizalmat és

biztonsagot

Definicié: Partnerségben az lgyféllel biztonsagos és tamogaté teret hoz létre, amiben az lgyfél szabadon
megnyilvanulhat. Fenntartja a kdlcsonds tiszteletet és bizalmat.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
egyéni kompetenciakhoz

Hattér

+ A csapattagok nyilt és 8szinte interakcioit lehetéve
tevd biztonsagos és tamogato teret hoz létre és tart
fenn.

Azért, hogy a folyamatban minden csapattag
szabadon és hangsulyosan vehessen részt, a
teamcoach olyan biztonsagos teret alakit ki,
melyben minden csapattagnak lehet6ésége van
szabadon kifejezni egyet nem értését, és érzékeny
témakat felvetni. Amikor egyéni Ggyféllel dolgozik a
coach, akkor ismeri és tiszteli az Ugyfél kulturalis
hatterét. A teamcoachingban a csapatnak is lehet
sajat kulturdja, ami a szervezeti kultura egyedi
variacioja. Mindez tovabbi 6sszetettséget hozhat az
egyuttmikodésbe.

+ El8segiti, hogy a csapat egy k6zoOs identitassal
rendelkezd egységként tekintsen magara.

A csapat fenntarthatésaganak lényegi eleme az,
mennyire hiszik el a tagok, hogy a csapat egy jol
teljesit6 egység. A teamcoach kovetkezetesen
tdmogassa a csapat identitasat és Onfenntartd
mikodését!

+ Tamogatja az egyes csapattagok és a csapat
egésze érzéseinek, érzékeléseinek, aggalyainak,
meggy&z6déseinek, reményeinek és javaslatainak
kifejezését.

Szikség lehet arra, hogy a teamcoach 6szténdzze
a csapattagokat, hogy merjenek szabadon
megnyilvanulni és megosszak egyéni érzéseiket,
érzékeléseiket, aggalyaikat, meggybzbdéseiket,
reményeiket és javaslataikat. Az is fontos, hogy a
coach megértse és tisztazza a csapat kollektiv
érzéseit, érzékeléseit, aggalyait, meggy6z8édéseit
€s reményeit is.

+ A csapattagokat aktiv részvételre és

tudasmegosztasra 6sztdnzi.

Fontos, hogy a teamcoach valamennyi csapattag
tudasat és képességét teljes mértékben
felhasznalja.

+ Partnerségben a csapattal fejleszti, fenntartja a
szabalyokat és a normdakat és reflektal rajuk.

A szabélyok és normak segithetik a csapatokat
abban, hogy produktivabbak legyenek és jobb
teljesitményt nyujtsanak. Ezeknek a szabalyoknak
és normaknak a pontositasa és kodifikalasa is
el6segiti a csapat jobb dnfenntarté mikddéseét.

+ El6segiti a bellli

kommunikaciot.

csapaton hatékony

A csapat tagjai kozotti j6 kommunikacié gyakran

kihivast  jelenthet, azonban a megfeleld
informacidaramlas  létfontossagu a  csapat
sikeréhez. A teamcoach biztositsa, hogy a

csapattagok a csapattal kommunikaljanak, és terelje
kovetkezetesen a csapaton belllre a
kommunikaciot, amikor az a coach felé iranyul.

+ Partnerségben a csapattal azonositja és megoldja
a belsd konfliktusokat.

Minden csapatban elkerllhetetlen a konfliktus.
Fontos ezeket a konfliktusokat felszinre hozni és
konstruktiv mdédon foglalkozni azokkal, el8segitve a
tanulast és a ndvekedést.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation
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Oszintén torekszik arra, hogy megértse az
tgyfelet annak kontextusaban, identitasaval,
kérnyezetével, tapasztalataival, értékeivel és
hiedelmeivel egyuitt.

Tiszteletben tarta az Ugyfél identitasat,
észleléseit, stilusat, nyelvezetét, és a coachingot
az lgyfélhez igazitja.

Elismeri és tiszteletben tartja az tgyfél egyedi
képességeit, felismeréseit és munkajat a
coaching folyamatban.

Tamogatast, empatiat és torédést mutat az tgyfél
irant.

Tamogatja, hogy az ugyfél kifejezze érzéseit,
észleléseit, aggodalmait, hiedelmeit “és
javaslatait, valamint elismeri azokat.

Nyitott és transzparens mikodésében
megjelenik sebezhetésége, mellyel példat
mutat és bizalmat épit.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation

A csapattagok nyilt és Oszinte interakcioit
lehetévé tevd biztonsagos és tamogatod teret
hoz létre és tart fenn.

El8seqiti, hogy a csapat egy k6zds identitassal
rendelkezé egységként tekintsen magara.
Tamogatja az egyes csapattagok és a csapat
egésze érzéseinek, érzékeléseinek,
aggalyainak, meggy6z&déseinek, reményeinek
és javaslatainak kifejezését.

A csapattagokat aktiv részvételre és
tudasmegosztasra 6sztonzi.

Partnerségben a csapattal fejleszti, fenntartja a
szabalyokat és a normakat és reflektal rajuk.
El6segiti a csapaton bellli hatékony
kommunikaciot.

Partnerségben a csapattal azonositja és
megoldja a belsé konfliktusokat.

Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Elésegiti és fenntartja a
bizalmat és biztonsagot
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5. Kompetencia: Tudatosan van jelen

Definicio: Teljes tudatossaggal van jelen az tgyféllel, nyitott, rugalmas, megtarté és magabiztos kapcsolédasban.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
egyéni kompetenciakhoz

+ Az észlelés és érzékelés teljes palettajat hasznalja
arra fokuszalva, ami a fontos a coachingfolyamatban.

Hattér
A teamcoachot gyakran elaraszthatjadk az
informaciok, ezért szikséges, hogy teljes

tudatossaggal, minden érzékszervével legyen jelen
és teljesen észlelie mindazt, ami a coaching soran
torténik a helyszinen.

+ Amennyiben a csapattal és a megbizéval ebben
magallapodott, bevon egy co-coachot, 6 maga még
inkabb jelen lehessen a teamcoaching tlésben.

Tekintettel a teamcoaching Uléseken el6forduld
informacio-mennyiségre egy co-coach bevonasa
csokkentheti a nyomast a teamcoachon. A co-coach
segithet a csoportdinamika, az egyén illetve a csapat
viselkedési mintazatainak megfigyelésében,
alternativ perspektivakat kinalhat és modellezheti a
csapat viselkedéseét.

+ Batorita a teamcoaching résztvevdit, hogy
megalljanak és reflektaljanak arra, ahogy egymasra
hatnak a teamcoaching ulés soran.

A teamcoach batorita a résztvevéket, hogy
megalljanak és reflektaljanak, amivel beinditja a
rendszeres reflexiét a csapatban. Ezutan a
teamcoach tudatosithatja a csapatban
cselekedeteiket és viselkedésilket, valamint fejlédési
lehetéségeiket mind az ,itt-és-mostban”, mind a
jovében.

+ A helyzetnek megfeleléen ki-be lépked a csapat
dialégusbdl.

Mivel a teamcoaching egyik célja, hogy a team
Onjarébva valjon, a teamcoach csak akkor
kapcsolédjon be a dialégusba, amennyiben az
szilkséges a folyamat elémozditasa és annak
eredmeényessége szempontjabdl. Fontos, hogy a
teamcoach mindenki (a csapat egésze és az
egyének) szamara egyszerre legyen jelen. Intenziv
pillanatokban, vagy amikor sok csapattag érintett, ez
kihivast jelenthet.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation
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Tartja a fokuszt, j6 megfigyeld, empatikus, és
reagal az Ugyfélre.

A coaching folyamat soran fenntartja
érdekl6dését/ kivancsisag”-at.

Jol kezeli érzelmeit, hogy fenntartsa a jelenlétet
az ugyféllel.

Magabiztosan kezeli az tgyfél erés érzelmeit a
coaching folyamatban.

Magabiztosan dolgozik a nem-tudassal.

Teret teremt és hagy a csendnek, a
megpihenésnek és a reflexionak.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation

w

Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Tudatosan van jelen

Az észlelés és érzékelés teljes palettajat
hasznalja arra fokuszalva, ami a fontos a
coachingfolyamatban.

Amennyiben a csapattal és a megbizéval
ebben magallapodott, bevon egy co-
coachot, 6 maga még inkabb jelen lehessen
a teamcoaching ulésben.

Batoritja a teamcoaching résztvevéit, hogy
megalljanak és reflektaljanak arra, ahogy
egymasra hatnak a teamcoaching Ulés
soran.

A helyzetnek megfeleléen ki-be lépked a
csapat dialogusbal.
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6. Kompetencia: Aktivan figyel/hallgat

Definicié: Egyarant koncentral arra, amit az tugyfél mond és nem mond ki, hogy teliesen megértse az ugyfél
kommunikaciéjat az Ggyfél rendszereinek kontextusdban, és hogy tdmogassa az tgyfél dnkifejezését.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
egyéni kompetenciakhoz

Hattér

+ Eszreveszi, hogyan kapcsolédnak az egyes
csapattagok altal megosztott perspektivak mas
csapattagok nézeteihez es a csapat
parbeszédéhez.

A Kkolcsbnbs megértés és az ebbdl kovetkezd
magas teljesitmény érdekében fontos, hogy a
csapattagok meghallgassak egymast és ol
kommunikaljanak. Ha felderitjlk a felszin alatti,
kimondatlan dolgokat, az gyakran el6hivja a
mélyebb jelentést és megértést. Ez segitheti a
konfliktus- és problémamegoldast, valamint az
innovaciot.

+ Eszreveszi, hogyan hatnak az egyes csapattagok a
csapat kdzOs energiajara, elkotelez6désére és a
fokuszra.

A teamcoach azzal tudja nagymértékben
elésegiteni a csapat teljesitményét, hogy
kihangositja az egyes csapattagok viselkedését,
amelyek er6sitik vagy gyengitik a lendiletet, az
elkbtelez6dést, a kreativitast és a fokuszt.

+ Eszreveszi a csapattagok kozotti verbalis és

A csapat teljesitményének fejlesztésében jelentds

kommunikacioval és egyuttmikddéssel, amikor co-
coachcsal vagy mas szakértdvel parban dolgozik.

nonverbalis kommunikaciés mintazatokat, hogy tényezd lehet a csapat dinamikajanak

beazonositsa az esetleges ~Klikkeket”, megfigyelése, megértése és elbsegitése. A

konfliktusokat és a fejl6dési lehet6ségeket. teamcoach képes medfigyelni a verbalis és
nonverbdlis kommunikaciéban megnyilvanuld
csapatdinamika finomsagait.

+ Példat mutat magabiztos, hatékony A magas teljesitmény feltétele a tagok kozotti

gordulékeny kommunikacié. A teamcoachok jo
példaval jarhatnak eldl ebben, amikor coach-
kollégaval vagy mas szakértével parban
dolgoznak.

+ Batoritia a csapattagokat, hogy felel6sséget
véllaljanak az egymas kdzotti kommunikaciojukeért.

A csapattagok — féként a folyamat elején -
hajlamosak a teamcoachhoz fordulva
kommunikalni.

Azért, hogy el6segitse a fenntarthatdésagot, a
teamcoach folyamatosan visszatereli a
beszélgetést a csapaton belllre. Csapatként
dontést hozni Osszetett folyamat lehet. Tobb
csapattagtol is szikség lehet adatokra, ami rogtdn
behozza a bizalom és a szakértelem kérdését. A
csapatnak dontenie kell arrél, hogyan dolgoz fel
adatokat, és hogyan hoz dontéseket. Bar a csapat
tdmogatasa ezekben a kérdésekben lehet, hogy
inkabb facilitalas, a csapat 6njaré6 mikodésének
elérése a teamcoaching egyik tulajdonképpeni
funkcidja.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation
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Figyelembe veszi az ugyfél kontextusat, identitasat,
kornyezetét, tapasztalatait, értékeit és hitrendszerét,
hogy el6segitse az Ulgyfél altal kommunikaltak
megeértéset.

Reflektal az ugyfél kommunikaciojara és/vagy
Osszefoglalja azt, hogy biztositsa az egyértelmiiséget
és a megértést.

Felismeri, ha az Ggyfél kommunikaciéja mogoétt mas is
meghuzaédik, és rakérdez arra.

Eszreveszi, elismeri és feltérképezi az ligyfél érzelmeit,
energiavaltozasait, nonverbalis jelzéseit és mas
viselkedésbeli megnyilvanulasait.

Egységben érzékeli az lgyfél szavait, hangszinét és
testbeszédét, hogy megfedjék a kommunikaltak teljes
jelentését.

Felismeri az ligyfél ismétl6dé viselkedéseit és érzelmeit
az Ulések soran, és igy azonositanak témakat és
mintazatokat.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation

Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: Aktivan figyel/hallgat

Eszreveszi, hogyan kapcsolédnak az egyes
csapattagok altal megosztott perspektivak mas
csapattagok nézeteihez és a csapat parbeszédéhez.
Eszreveszi a csapattagok kozotti verbalis és
nonverbalis kommunikaciés mintdzatokat, hogy
beazonositsa az esetleges ,klikkeket”, konfliktusokat
és a fejlédési lehetdségeket.

Példat mutat magabiztos, hatékony kommunikacioval
és egyuttmikodéssel, amikor co-coachcsal vagy mas
szakértével parban dolgozik.

Batorita a csapattagokat, hogy felel6sséget
vallaljanak az egymas kdzoétti kommunikaciojukeért.
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7. Kompetencia: Elomozditja a tudatossagot

Definicio: Elémozditja az uUgyfél tanulasat, valamint, hogy az ugyfél Uj felismerésekre jusson. Ehhez olyan
eszkdzoket és technikakat hasznal, mint példaul a hatasos/er6teljes kérdezéstechnika, csendtartas, metaforak és

analdgiak.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
| egyéni kompetenciakhoz

Hattér

+ Megkérddjelezi a csapat el6feltevéseit, viselkedési
mintazatait és értelmezési folyamatait azért, hogy
ndvekedjen a kollektiv tudatossag és U
felismerések szilethessenek.

Minél tobb egyénbdl &all a csapat, annal tobb
eléfeltevés, tapasztalat, viselkedési minta és
értelmezési folyamat kerul a csapat mikodésébe.
Ha ezekre tudatosan épitink, az nagyban
megndvelheti a csapat teljesitményét, mig ha nem
dolgozunk veliik az diszfunkciékhoz vezethet.

+ A csapat fejl6dését kérdésekkel és mas
technikakkal tamogatja, és el6segiti, hogy a
csapattagok felelésséget vallaljanak a csapaton
belll zajlé beszélgetésért.

Az egyéni coachinghoz hasonléan a teamcoach is

kérdéseket és egyéb technikakat alkalmaz a
csapatfejl6dés tdmogatasara, de a
teamcoachingban fontos tamogatni a csapat

dialégusat és annak feldolgozasat is.

Az ICF egyéni
tudatossagot

Figyelembe veszi az Ugyfél tapasztalatait, hogy a kdzds
munka a leheté leghasznosabb legyen.

2. Szeliden provokalja az Ugyfelet, hogy az felismerésekre
jusson és tudatossagra tegyen szert.

3. Kérdéseket tesz fel az ugyfélrél: gondolkodasmadjarol,
értékeirdl, sziikségeirdl, igényeirdl, hiedelmeirdl, stb.

4. Olyan kérdéseket tesz fel, amelyek az ugyfelet segitik
abban, hogy tullépjen az aktualis gondolati keretein.

5. Meghivja az Ggyfelet, hogy mondjon tébbet az “itt €s'most”=
ban megtapasztaltakrol.

6. Eszreveszi, mi miikodik a folyamatban, és azzal dolgozik,
hogy elémozditsa az tgyfél haladasat.

7. Reagal az ugyfél szlkségleteire, és finomhangolja a
coaching-folyamatot.

8. Segiti az ugyfelet azoknak a tényez6knek a
felismerésében, amelyek hatassal vannak a. jelen és
jovébeli viselkedési, gondolkodasi és érzelmi mintazatokra.

9. A tovabblépéssel kapcsolatos Gtletelésre hivja az tgyfelet,
valamint annak feltarasara, hogy mire kész és képes.

10. Tamogatja az (gyfelet a perspektivak/nézépontok
atkeretezéseben.

11. Ugy osztja meg medfigyeléseit, felismeréseit és érzéseit,

hogy nem ragaszkodik hozzajuk, és ezek hatasara az

tgyfél 0j tanulasra/felismerésre juthat.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation

és teamcoaching kompetenciainak

integralasa: Eldmozditja a

+  Megkérdbjelezi a csapat el6feltevéseit, viselkedési
mintazatait és értelmezési folyamatait azért, hogy
névekedjen a kollektiv tudatossag és Uj felismerések
szllethessenek.

+ A csapat fejlédését kérdésekkel és mas technikakkal
tdmogatja, és elbsegiti, hogy a csapattagok felelésséget
véllaljanak a csapaton belll zajl6 beszélgetésért.
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8. Kompetencia: Elosegiti/facilitalja az ugyfél fejlodését

Definicio: Partnerségben az Ugyféllel cselekvéssé alakitja a tanulast és a felismeréseket. Odafigyel arra, hogy
fejlédjon az ugyfél autondmiaja/énrendelkezése a coaching-folyamatban.

ICF teamcoaching kompetencia — kiegészités az
egyéni kompetenciakhoz

Hattér

+ Elémozditia a parbeszédet és a reflexiot, ezzel
tdmogatva a csapatot céljai elérésében és az oda
vezetd |épések azonositasaban.

A csapat-dialogus és -reflexiéd alapveté fontossagu
ahhoz, hogy a csapattagok tudasat és készségeit a
leheté legteljesebben  kihasznaljuk. A teljes
bevonddas batoritasa segit beazonositani azokat a
célokat, amelyek a csapat maximalis teljesitményéhez
szlkségesek.

Az ICF egyéni és teamcoaching kompetenciainak integralasa: El6segiti/facilitalja az
ugyfél fejlédését

Azon dolgozik az Ulgyféllel, hogy integralja az Ulgyfél
vilagnézetébe/vilagképébe és viselkedésébe az (j
tudatossagot, felismeréseket és tanulasokat.

2. Partnerségben az ugyféllel, célokat, tetteket és
szamonkérési/felel6sségi  lépéseket hoznak létre,
amelyek integraljak és kiterjesztik az Uj tanulast.

3. Elismeri és tamogatja az Ugyfél autonomiajat a célok,
tettek és a szamonkérési médszerek kialakitasaban:

4. Tamogatja az Ugyfelet abban, hogy meghatarozza, milyen
varhatd eredmények és tanulasok szarmazhatnak a
kit(izott lépésekbdl.

5. Arra biztatja tgyfelét, hogy atgondolja az el6tte all6 utat,
beleértve az er&forrasokat, tamogatast és az esetleges
akadalyokat.

6. Partnerségben az lgyféllel 6sszefoglaljak az Uléseken
és/vagy az lUlések kozott tortént felismeréseket és
tanulast.

7. Meguinnepli az ligyfél fejlédését/haladasat és sikereit.

Ugyfelével partnerségben zarjak le az ilést.

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation

+  Elémozditja a parbeszédet és a reflexiét, ezzel
tdmogatva a csapatot céljai elérésében és az
oda vezetd lépések azonositasaban.
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ICF

Az ICF teamcoaching kompetenciai:
amivel az egyéni coaching kiegéeszul

1. kompetencia: Etikusan viselkedik

A csapatot mint egységet coacholja.

Tudatosan viszonyul a kuldénféle csapatfejlesztési modszerekhez - igy példaul a teamcoachinghoz, -
épitéshez, -tréninghez, -tanacsadashoz, -mentoralashoz, -facilitalashoz.

A coach - az altala kiajanlott - konkrét csapatfejlesztési médszerek sokféleségét magabiztos tudassal és
készségekkel hasznalja.

Csak abban az esetben alkalmaz direktivebb csapatfejlesztési mdédszereket, ha az a csapat céljainak
eléréséhez szikseéges.

A bizalmat megtartva, transzparensen és vilagosan jar el, amikor tdbbféle, a teamcoachinghoz kapcsolédé
szerepet lat el.

2. kompetencia: Coaching szemléletben miikodik

+
+

Szikség esetén coaching szupervizidban vesz részt a tamogatés, fejlédés és felel6sség érdekében.
Fenntartja objektivitasat és tudatossagat a csoport dinamikait és mintazatait illetéen.

3. kompetencia: Megallapodasokat kot, és azokat megtartja

+

Elmagyarazza, hogy mi a teamcoaching, és mi nem, beleértve azt is, hogy miben kuldénbdzik a
csapatfejlesztés tobbi mdédszerétdl.

Partnerségben egyuttmikddik az dsszes érintett féllel, beleértve a vezetdt, a csapattagokat, az érdekelt
feleket és a bevont co-coachokat, hogy koézdsen hozzanak létre egyértelml megéllapodasokat a
coachingkapcsolatrdl, folyamatokrol, tervekrdl, fejlesztési mddszerekrél és célokrol.

Partnerségben egyuttmiikodik a csapat vezetSivel annak meghatarozasaban, hogy a coachingfolyamat
feleléssége hogyan oszlik meg a coach, a vezetd és a csapat kdzott.

4. kompetencia: Elosegiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot

+ +

+ + + +

A csapattagok nyilt és 6szinte interakcidit lehetévé tevd biztonsagos és tamogatd teret hoz létre és tart fenn.
ElSsegiti, hogy a csapat egy kdz06s identitassal rendelkez8 egységként tekintsen magara.

Tamogatja az egyes csapattagok és a csapat egésze érzéseinek, érzékeléseinek, aggalyainak,
meggy6zddéseinek, reményeinek és javaslatainak kifejezését.

A csapattagokat aktiv részvételre és tudasmegosztasra 6sztdnzi.

Partnerségben a csapattal fejleszti, fenntartja a szabalyokat és a normakat és reflektal rajuk.

ElSsegiti a csapaton belili hatékony kommunikaciot.

Partnerségben a csapattal azonositja és megoldja a belsé konfliktusokat.
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5. kompetencia: Tudatosan van jelen

+ Az észlelés és érzékelés teljes palettajat hasznalja arra fokuszalva, ami a fontos a coachingfolyamatban.

+ Amennyiben a csapattal és a megbizéval ebben magallapodott, bevon egy co-coachot, 6 maga még inkabb
jelen lehessen a teamcoaching ulésben.

+ Batoritja a teamcoaching résztvevdit, hogy megalljanak és reflektaljanak arra, ahogy egymasra hatnak a
teamcoaching Ulés soran.

+ A helyzetnek megfelel6en ki-be lépked a csapat dialégusbdl.

6. kompetencia: Aktivan figyel/hallgat

+ Eszreveszi, hogyan kapcsolédnak az egyes csapattagok altal megosztott perspektivak mas
csapattagok nézeteihez és a csapat parbeszédéhez.

+ Eszreveszi a csapattagok kozotti verbalis és nonverbalis kommunikaciés mintazatokat, hogy
beazonositsa az esetleges ,klikkeket”, konfliktusokat és a fejlédési lehetéségeket.

+ Példat mutat magabiztos, hatékony kommunikacioval és egyuttmikodéssel, amikor co-coachcsal vagy
mas szakeértdvel parban dolgozik.

+ Batoritja a csapattagokat, hogy felel6sséget vallaljanak az egymas kozo6tti kommunikaciodjukért.

7. kompetencia: EI6mozditja a tudatossagot

+ Megkérddjelezi a csapat el6feltevéseit, viselkedési mintazatait és értelmezési folyamatait azért, hogy
névekedjen a kollektiv tudatossag és Uj felismerések szilethessenek.
+ A csapat fejlédését kérdésekkel és mas technikakkal tdmogatja, és el6segiti, hogy a csapattagok

felel6sséget vallaljanak a csapaton belll zajlé beszélgetéseért.
8. Kompetencia: Elésegiti/facilitalja az ugyfél fejlodését
+ El6mozditja a parbeszédet és a reflexidt, ezzel tamogatva a csapatot céljai elérésében és az oda vezetd

Iépések azonositasaban.

A magyar forditast készitette:
Gontér Moénika PCC, Gyoérke Zsuzsanna PCC, Hollo Katalin, Németh Zita MCC, Pelejtei Edit PCC, Sods Judit
MCC, van der Meer Gabriella MCC

Lektoralta:
Barndczki Annamaria MCC, Eperjesi Amina PCC, Gontér Moénika PCC, I1zsak Norbert MCC

v 13.09 | © 2020 International Coaching Federation 18/18



