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Alapos, kétéves, a coaching gyakorlatat vizsgalo elemzést kévetéen az ICF (Nemzetkdzi
Coach Szoévetség) frissitette coach-kompetencia modelljét. Ehhez a kompetencia-modellhez
az ICF 1,300 coach-t6l gyuUjtott adatokat a vildg minden tajarél. A megkérdezett coach-ok
kozott voltak ICF tagok és nem-ICF tagok is. A felmérés részvevdi a legkulonfélébb coaching
iranyzatokat, coach-képzéseket, coaching stilusokat képviselik, valamint valtozatos szakmai
multtal rendelkeznek. A nagy mintaszamu kutatas bizonyitotta, hogy a kozel 25 éve
kidolgozott, eddigi kompetencia-modell tovabbra is megkerilhetetlen napjaink coaching
gyakorlataban. A kutatas eredményeképpen a modellbe bekerilt néhany uj elem és fogalom.
Ezek kdzll a leghangsulyosabb az etikus viselkedés és a titoktartas coaching szemlélet és a
folyamatos  Onreflexi6  kiemelése, a coaching szerz6dés eltér§ szintjeinek
megkulonboztetése, a coach és az Ugyfél partneri viszonyanak jelentésége, valamint a
kulturalis, a rendszerszintli és a kontextualis tudatossag fontossaga. A korabbi alapelemek,
valamint az Gjonnan bekerillt témak egyltt jol tlkrézik napjaink coaching gyakorlatanak
kulcselemeit, és erésebb, atfogdbb coaching szakmai normakeént szolgalnak.

A. Alapvetések

1. Etikusan viselkedik
Definicié: Erti és kdvetkezetesen betartja a coaching etikai iranyelveit és a coach-szakmai
normakat

1. Becsiletes és 8szinte az lgyfelekkel, a coaching megrendel8ivel (szponzorokkal) és
az érdekelt felekkel (stakeholder).

2. Figyelemmel van az Ugyfél identitasara, kornyezetére, tapasztalataira, értékeire és
hiedelmeire.

3. Megfelel6 és tiszteletteljes nyelvezetet hasznal ligyfelekkel, a coaching megrendelivel
(szponzorokkal) és az érdekelt felekkel (stakeholder).

4. Betartja az ICF Etikai kdédexének elbirasait és a benne megfogalmazott alapértékek
szerint jar el.

5. Az érdekelt felekkel (stakeholder) kotott szerz6dései értelmében ugyel a titoktartasra
és betartja a vonatkozé torvényeket.

6. Tartja a szakmai hatarokat a coaching, a tanacsadas, a pszichoterapia és mas segit6
szakmak kozott.

7. Amennyiben sziikséges, mas segité szakemberhez iranyitja Ggyfeleit.

2. Coaching szemléletben miikodik
Definicio: Nyitott, kivancsi, rugalmas és ugyfélkézpontu szemléletet fejleszt és tart fenn.

1. Elismeri, hogy ugyfelei felelések sajat dontéseikert.

2. Coach-ként a folyamatos tanulas és onfejlesztés mellett kotelezédik el.

3 Sajat coaching-janak fejlesztése érdekében folyamatosan reflektal magara és
munkajara.


http://www.coachingfederation.org
http://www.coachingfederation.org

s

©®NOO

Tudatositja magaban és figyelembe veszi a kontextus és kultura 6nmagara és masokra
gyakorolt hatasat.

Eszleléseit és intuicidit Uigyfelei hasznara forditja.

Erzelmei szabalyozasanak képességét fejleszti és karbantartja.

Mentalisan és érzelmileg felkészll az tGlésekre.

Szikség esetén kiilsd segitséget kér.



B. A kapcsolat kozos alakitasa az tigyféllel

3. Megallapodasokat kot, és azokat megtartja

Definicio: Partnerségben az ugyféllel és mas érdekelt felekkel (stakeholder) tiszta és
egyértelm( megallapodasokat két a coaching-kapcsolatra, -folyamatra, -célokra és -tervekre.
A teljes folyamatra és az egyes Ulésekre egyarant szerzédik.

1.

2.

9.

10.

11.

Tisztazza, hogy mi a coaching és mi nem, valamint felvazolja a folyamat 1épéseit az
ugyfélnek és az érdekelt feleknek (stakeholder).

Megallapodik az tgyféllel és az érdekelt felekkel (stakeholder) abban, hogy mi tartozik
bele a coaching-kapcsolatba és mi nem, mit kinal a folyamat és mit nem, illetve kinek
mi a felel6ssége.

Megallapodast kot a coaching-kapcsolatra vonatkozé iranyelvek és konkrét
paraméterek tekintetében, ugy, mint logisztikai kérdések, arazas, idépontegyeztetés,
ulések id6keretei, felmondas, titoktartas és masok bevonasa.

Partnerségben az Uugyféllel és mas érdekelt felekkel (stakeholder) atfogd
coaching-tervre és -célokra szerzédik.

Partnerségben az ugyféllel déntenek arrdl, hogy tudnak-e egyitt dolgozni.
Partnerségben az ugyféllel meghatarozzak vagy megerésitik, hogy mit szeretnének
elérni az Ulés soran.

Partnerségben az ugyféllel meghatarozzak, hogy az Ugyfél szerint mivel szikséges
foglalkozniuk vagy mit kell tenniuk azért, hogy elérjék azt, amit szandékukban all elérni
az ulés soran.

Partnerségben az Ugyféllel meghatarozzak, hogy mitél lesz az Ggyfél szamara sikeres
a coaching-folyamat vagy -0lés (konkrét ismérvek), illetve visszaigazoljak, megerdsitik
azokat.

Partnerségben az tgyféllel kézben tartja az id6kereteket és az llés fokuszat.

A coach a beszélgetést ugy folytatja az Ugyféllel, hogy az folyamatosan az tgyfél altal
meghatarozott cél felé haladjon, kivéve, ha az ligyfél mast jelez.

Partnerségben az tgyféllel, mélt6 médon zarjak le a coaching-kapcsolatot.

4. Eléseqiti és fenntartja a bizalmat és biztonsagot
Definicié: Partnerségben az ugyféllel biztonsagos és tamogaté teret hoz létre, amiben az
ugyfél szabadon megnyilvanulhat. Fenntartja a kdlcsénés tiszteletet és bizalmat.

1.

2.

o

Oszintén térekszik arra, hogy megértse az (igyfelet annak kontextusaban,
identitasaval, kdrnyezetével, tapasztalataival, értékeivel és hiedelmeivel egydtt.
Tiszteletben tartja az Ugyfél identitasat, észleléseit, stilusat, nyelvezetét, és a
coachingot az ugyfélhez igazitja.

Elismeri és tiszteletben tartja az ligyfél egyedi képességeit, felismeréseit és munkajat a
coaching folyamatban.

Tamogatast, empatiat és tor6dést mutat az ugyfél irant.

Tamogatja, hogy az Ugyfél kifejezze érzéseit, észleléseit, aggodalmait, hiedelmeit és
javaslatait, valamint elismeri azokat.

Nyitott és transzparens miikédésében megjelenik sebezhetésége, mellyel példat mutat
és bizalmat épit.

5. Tudatosan van jelen
Definicié: Teljes tudatossaggal van jelen az ugyféllel nyitott, rugalmas, megtartdé és
magabiztos kapcsoldédasban.
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Tartja a fékuszt, j6 megfigyels, empatikus, és reagal az Ggyfélre.

A coaching folyamat soran fenntartja érdekl6dését/, kivancsisag’-at.
Jol kezeli érzelmeit, hogy fenntartsa a jelenlétet az Ggyféllel.
Magabiztosan kezeli az ugyfél er6s érzelmeit a coaching folyamatban.
Magabiztosan dolgozik a nem-tudassal.



6.

Teret teremt és hagy a csendnek, a megpihenésnek és a reflexionak.

C. Hatékony kommunikacioé

6. Aktivan figyel/hallgat

Definicié: Egyarant koncentral arra, amit az tgyfél mond és nem mond ki, hogy teljesen
megértse az ugyfél kommunikaciéjat az ugyfél rendszereinek kontextusaban, és hogy
tamogassa az Ugyfél onkifejezését.

1.

2.

Figyelembe veszi az ugyfél kontextusat, identitasat, kdrnyezetét, tapasztalatait, értékeit
és hitrendszerét, hogy el6segitse az lgyfél altal kommunikaltak megértését.

Reflektal az Ugyfél kommunikacidjara és/vagy Osszefoglalja azt, hogy biztositsa az
egyértelm(iséget és a megeértést.

Felismeri, ha az tgyfél kommunikacidja mégott mas is meghuzaodik, és rakérdez arra.
Eszreveszi, elismeri és feltérképezi az ligyfél érzelmeit, energiavaltozasait, nonverbalis
jelzéseit és mas viselkedésbeli megnyilvanulasait.

Egységben érzékeli az lgyfél szavait, hangszinét és testbeszédét, hogy megfedjék a
kommunikaltak teljes jelentését.

Felismeri az Ugyfél ismétl6édd viselkedéseit és érzelmeit az llések soran, és igy
azonositanak témakat és mintazatokat.

7. Elémozditja a tudatossagot

Definicié: Eldmozditja az tgyfél tanulasat, valamint, hogy az Ggyfél uj felismerésekre jusson.
Ehhez olyan eszkozoket és technikakat hasznal, mint példaul a hatasos/erételjes
kérdezéstechnika, csendtartas, metaforak és analdgiak.

1.

2.

10.
11.

Figyelembe veszi az Ugyfél tapasztalatait, hogy a kb6zds munka a lehetd
leghasznosabb legyen.

Szeliden provokalja az Ggyfelet, hogy az felismerésekre jusson és tudatossagra tegyen
szert.

Kérdéseket tesz fel az Uugyfélrél: gondolkodasmaédijardl, értékeirél, szikségeirdl,
igényeirdl, hiedelmeirdl, stb.

Olyan kérdéseket tesz fel, amelyek az tgyfelet segitik abban, hogy tullépjen az aktualis
gondolati keretein.

Meghivja az Ugyfelet, hogy mondjon tébbet az “itt €s most’-ban megtapasztaltakrol.
Eszreveszi, mi mikodik a folyamatban, és azzal dolgozik, hogy elémozditsa az tigyfél
haladasat.

Reagal az ligyfél sziikségleteire, és finomhangolja a coaching-folyamatot.

Segiti az Ugyfelet azoknak a tényez6knek a felismerésében, amelyek hatassal vannak
a jelen és jovdbeli viselkedési, gondolkodasi és érzelmi mintazatokra.

A tovabblépéssel kapcsolatos otletelésre hivja az lUgyfelet, valamint annak feltarasara,
hogy mire kész és képes.

Tamogatja az tgyfelet a perspektivak/néz8pontok atkeretezésében.

Ugy osztia meg megfigyeléseit, felismeréseit és érzéseit, hogy nem ragaszkodik
hozzajuk, és ezek hatasara az Ugyfél Uj tanulasra/felismerésre juthat.

D. A tanulas és a fejlodés elosegitése

8. El6segiti/facilitalja az tigyfél fejlédését

Definicié: Partnerségben az ugyféllel cselekvéssé alakitja a tanulast és a felismeréseket.
Odafigyel arra, hogy fejlédjon az  Ggyfél  autondmigja/onrendelkezése a
coaching-folyamatban.



Azon dolgozik az ugyféllel, hogy integralja az Ugyfél vilagnézetébel/vilagképébe és
viselkedésébe az uj tudatossagot, felismeréseket és tanulasokat.

Partnerségben az ugyféllel, célokat, tetteket és szamonkérési/felelésseégi lépéseket
hoznak létre, amelyek integraljak és kiterjesztik az 0j tanulast.

Elismeri és tamogatja az Ugyfél autonomiajat a célok, tettek és a szamonkérési
modszerek kialakitasaban.

Tamogatja az Uugyfelet abban, hogy meghatarozza, milyen varhaté eredmények és
tanulasok szarmazhatnak a kit(izétt |épésekbdl.

Arra biztatja Ugyfelét, hogy atgondolja az elétte allé utat, beleértve az eréforrasokat,
tamogatast és az esetleges akadalyokat.

Partnerségben az Ugyféllel 6sszefoglaljak az léseken és/vagy az llések kozott tortént
felismeréseket és tanulast.

Megunnepli az Ggyfél fejlédését/haladasat és sikereit.

Ugyfelével partnerségben zarjak le az (lést.



